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Evolucion en Drago AP:
Del Checkbox al Flujo Asistencial Real




Objetivo y Alcance

Asegurar un registro Dirigido a profesionales
homogéneo y coherente de Ia clinicos y administrativos que
asistencia en las agendas de gestionan citas y registran
Atencion Primaria. asistencia sanitaria.

El campo “ESTADO” refleja fielmente la situacion actual
del proceso asistencial del paciente en tiempo real.



Adids al SI/NO: Un registro fiel a la realidad asistencial

Pasamos de un sistema binario limitante a un modelo semantico que refleja con exactitud lo
que ocurre en cada consulta, asegurando un registro homogéneo en todo el SCS.

ED0 nada declarar Profesional:

HORA| | | AUS/NC
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Adids al SI/NO: Un registro fiel a la realidad asistencial

Pasamos de un sistema binario limitante a un modelo semantico que refleja con exactitud lo
que ocurre en cada consulta, asegurando un registro homogéneo en todo el SCS.

ED0 nada declarar

HORA| | |A
1|0y !

El Limite Binario

o 2
ACUDE: S / NO
si Wil no
" ‘!b A

Obligaba a forzar una realidad médica compleja en
una simple casilla, desvirtuando el registro asistencial.




Adids al SI/NO: Un registro fiel a la realidad asistencial

Pasamos de un sistema binario limitante a un modelo semantico que refleja con exactitud lo
gue ocurre en cada consulta, asegurando un registro homogéneo en todo el SCS.

El Limite Binario El Flujo Dinamico

"'FINALIZADO

(Atencion concluida)

(Contacto iniciado pero
interrumpido)

\& >/ (Atenci6n iniciada, p————————————
tramite pendiente) " NO ACUDE

Obligaba a forzar una realidad médica compleja en
una simple casilla, desvirtuando el registro asistencial. (Sin contacto, sin justificar)




La cita nace en “CITADO” por defecto. El profesional es el “motor” del flujo asistencial y
dispone de la herramienta para actualizar este estado, impulsando el correcto registro y
posterior consulta.

Esto facilita ademas la gestién administrativa y la facturacion

0 o 0 El Impacto Oculto

La Sala de El Motor
Espera Virtual de Decision

______________ t 4

evamm ————~< - | $*ABANDONO;~ ~
CITADO | Y e A U 2 ik SEFLOGIC /
Facturacion
4 NO ACUDE

FINALIZADO [emd =

Justificante
y Actividad

v

Generado automaticamente. Accion del Profesional
Sin contacto asistencial. Al finalizar o salir de la historia Sin Actividad.
Precaucién: Una cita nunca clinica, el sistema le pedira Sin Facturacién

debe terminar el dia aqui. definir la realidad del contacto.



~

Estado por
defecto al inicio
de la jornada; el
paciente esta en

agenda pero aun
no ha tenido
contacto
asistencial

(- N

L]
EN CURSO

El paciente ha
tenido contacto
con el
profesional, pero
la asistencia no
ha terminado (ej.
pendiente de
una prueba o
tramite).

% 4

(- \

FINALIZADO

El contacto
asistencial se ha
completado
satisfactoriamen
te tras la
atencion del
profesional.

4

El paciente no se
presenta ni
contesta; no

existe contacto
asistencial y solo
se permite el
acceso a la
historia en modo
consulta.

_—_—_—_—__N

DEFINICION DE LOS 5 ESTADOS PRINCIPALES

\

™

’____\

a4

ABANDONO

Hubo contacto
inicial, pero el
paciente se
marcha del
centro sin que el
profesional haya
finalizado el
proceso
asistencial.

-—_—_—_—_—_’

Tt




Flujo Habitual: La Atencion Completada

v T

o ]

CITADO FINALIZADO
1. Acceso 2. Registro 3. Salida _ 4. Confirmacion
Seleccione al —— Realice la - Cierre la Hoja de 4 e p el al peclieed El sistema lanzara
paciente en la Hoja ananmesis, Seguimiento. r una pregunta crucial.
de Consulta y abra exploracién y | e TR T Seleccione Sl.
su Historia. prescripciones El estado cambia
habituales. automaticamente.
| ESTADO | O | EDAD | NOMBRE |
FINALIZADO = '~ 26 Afios AA CON TARJETA

FINALIZADO » | 4 8Afios AAQMGOLLWH CON TARJET




La Nueva Hoja de Consulta: Su Panel de Control

Columna ESTADO: Menu desplegable integrado.
Modificable manualmente o mediante flujos
automaticos.

.

HORA| | | ESTADDO | O | EDAD |
14:00 ABANDONO|~ | == 26 Afios A CON TARJIETA
14:08 CITADO [~ | =¥ 47 Afios TQFGVXYKWEK CON TARIETA

EM CURSO
MO ACUDE

FINALIZADO
ABANDONO

ESTADO = | EDAD |

ABANDONO[- | = 26 Afios & CON TARIETA

CIEM CURSD: El paciente ha tenido contacto con el profesional, pero esta EN CURSO de algun tramite.
MO ACUDE: El paciente no acude a la cita o no contesta. Mo existe contacto asistencial.
FINALIZADC: El paciente ha tenide contacto con el profesional y se ha finalizade la atencidn.,
ABAMDOMO: El paciente ha tenide contacto con el profesional, pero abandona el centro sin finalizar la asistencia.
CITADO: El paciente estd citado, pero no ha tenide contacto asistencial,

Ayuda Contextual: Pase el raton
sobre la columna para ver la
definicién rapida de cualquier
estado.




La Nueva Hoja de Consulta: Su Panel de Control

Citas di Todos los Citados: 2

Fecha: @+ Hoy

Pendientes Valorados:

] Pendientes ver:

( Otra [13/04/2026 | | _Actualizai Mostrar: [Todos

EDQ nada declarar Profesional:

Fendientes Ver

HORA| | | EsTapO | O | EDAD |
1 | 14:00 ABANDONO[~ | = 26 Afios & CON TARIETA
2 | 14:08 CITADO |~

Todos Pendientes

Estado Mo acude

Fendientes Valoradog

Altas en el Servicio
== 47 Afios TOFGVXYRWE CON TARJETA Estado Abandono

[~}

=

Filtro “Mostrar”: Nuevos filtros
combinados para depurar su vista:
Pendientes de ver (Citado), Pendientes
valorados (En Curso), Altas (Finalizado), etc



Reglas Estrictas para Declarar un NO ACUDE
La Consecuencia Inmediata

Exclusivamente cuando el paciente no se HORA | | ESTADO | O | EDAD | PACIENTE

presenta FISICAMENTE y no responde a NOACUDE '~ (O 21Afos 8 AAAQBCZMNK CON TARJETA |

llamadas. ;
Aviso X

Modo Lectura
_ @ El estado del paciente NO ACUDE solo permite el acceso en

modo consulta o volcado.

El sistema entra en 'modo consulta'. No

se pueden afiadir nuevos datos clinicos.

Si el paciente finalmente aparece, debe Aceptar
cambiar manualmente el estado a 'EN
CURSO' antes de poder escribir en la
historia.




Accesos permitidos previa asistencia: consulta y volcar

HORA| | | ESTADO [ O [ EDAD | NOMBRE [ aa| acto | curo | IT (DET| VISITA [ HisTORIA | VOLCAR |
1 | 13:40 NO ACUDE [~ | ¢ 26 Afios A CON TARIETA AA PAR 0z Visita Consultar Valcar
2 | 13:44 FINALIZADO| - | 07 26 Afios AA CON TARIETA A PAR 0z Visita Consultar Valcar
3 | 13:43 ABANDONO |- | 17 92 Afios AAAHOACKBYCON TARIET PAR 0z IT Visita Consultar Vaolcar
4 | 13:52 EN CURSO |- | =i 23 Afios AAAMBOWHIG CON TARIET PAR 0z Visita Consultar Vaolcar
5 | 13:56 CITADD |- | = 46 Afios BNVTQWCMIF CON TARIET PAR NT ) Visita Consultar Vaolcar
6 | 14:00 ‘e FINALIZADO|- | = 8 Afios AAQMGOLLWH CON TARJET DEM  OZF Visita Consultar Volcar




NO ACUDE vs. ABANDONO

o ccuoe Sl

e ——
Dmé

El paciente no se presenta FISICAMENTE al
centro.

X Contacto Real: NINGUNO.

X Cobertura Legal: No permite justificante.

'AEENEoNb;

El paciente inicio la asistencia (entré al
centro/consulta) pero el proceso no se completd
por voluntad propia o imposibilidad.

Contacto Real: Si.

Cobertura Legal: Permite emitir un justificante de
asistencia por el tiempo que estuvo en el centro.
Trazabilidad: Explica a otros profesionales por
qué una consulta parece incompleta.



La Columna ‘O’: Su espacio seguro para excepciones

Gestion de observaciones en citas (cualquier estado). Un canal de comunicacion estrictamente interno.

-——

-
@ L -~ -
o b

& 7’ ~

Enlaces extemos  Aplicaciones auxiliares  Gestion demiconsulta  Profesionales  Ayuda  Pacientes / N

= 5 e / \

£ D) 1A - £ &
J2A-5:0-© I \

Bandeja de Entrada  Citados | | \

Citas del Dia: 13/04/2025 Todos los Citados: 10 Pendientes Valorados: 0  Pendientes ver: 7  Altas en el Servicio: 0 I i

Fecha: & Hoy ( otra[13/04/2025 [} Actualizar Mostrar: [Todos =] [complete =] _imprimir \

EDC nada declarar Profesional: _. ... _.__ __ _ Cias: 134 \

HORA| | | Estapo || o [} EpaD | NOMBRE [Aa[actO[curo | IT | DETALLES | VISITA |  HISTORIA |  VOLCAR
1 | og:30 CITADO 4+ s . CON oC 1T = Visita Consultar Volcar \
Observaciones del estado de la cita

2 | 08:40 EN CURSO + s CON oz = Visita Consultar Volear \

3 | 0:50 CITADO 4+ s - . CON  NT [-3 Visita Consultar Volcar ~

— Forates =5 ke Notifica en mostrador que no puede seguir esperando y abandona el certra B e & Visita Consiitar Vaicar -

5 | 0%:10 CITADO 4+ |4 CON  NT = Visita Consultar Volcar - =

6 | 0%:20 4BaNDONO [ | 4 s CON oz I = Visita Consultar Volcar - — e -

7 | 1i:30 CITADO 4+ Fo CON  oc 1T [-3 Visita Consultar Volcar

8 | 11:40 CITADO + | CON oc 1T = Visita Cansuitar Volcar

9 | 1210 o acupe [ T L Aceptar Cancelar CON 0z = Visita Consultar Volcar Canal Se uro Interno
10 | 12:30 CITADO =+ &7 CON 0z IT = Visita Consultar Volear

LO QUE SI ES (Columna Administrativa)

LO QUE NO ES (Historia Clinica)

- Una nota interna para indicar observaciones sobre el
abandono o no asistencia del paciente, o cualquier estado de
la cita.

- Visible inicamente por el personal sanitario.

Ejemplos: . Ha pedido tres
citas en el ultimo mes y no ha acudido a ninguna.

- No forma parte del historial médico, diagnéstico o plan

de tratamiento del paciente
- No es imprimible en justificantes ni informes médicos.

- No es accesible por el paciente a través de MiSCS ni
ningun otro canal publico.




El Uso de Observaciones: Contexto

HORA[ | | EsTADO | O | EDAD |
14:00 ABANDONO[- | =i 26 Afios A CON TARJETA
14:08 T -

Observaciones del estado de la cita

Le indico gue acuda a enfermeria para que le administren la medicacion y que
luego lo veré nuevamente. La enfermera me dice gue no le presenta en la UAG. |

Aceptar Cancelar

I Funcionalidad y Privacidad

Icono de bocadillo activado para citas en estado
NO ACUDE y ABANDONO.

Notas puramente internas. No se imprimen en
documentos del paciente ni en portales web.

< Buenas Practicas (Ejemplos)

& >

Se llama 3 veces al mévil, No vino.
no contesta.
(Redundante con el
Abandona sala de espera estado).
por urgencia familiar.



Consulta de las observaciones desde Drago Historia

&

Enlaces externocs  Aplicacicnes auxiliares  Gestidn de mi consulta

@ J- - 0- 62 |ALICIA PRUEBA F

Er : = i
SN [l HEAP et
= | v L -

Arbel de Visitas / Problemas a : -
/ VIsITAS PROBLEMAS | AGENDAS | ACCES0S | cITAS \ELI = E
‘ufista{__ Act ~ Tod
* Actvos os . .
@ Cita Previa
Filtro: | Todos = | Orden: |FE|:|'|E| Dasc ﬂ

O 2| & O =

itas de Usuario B

M ACTTWIMANMIEFS DDEVERMTTVWAS %W MF DDA &

|CIF 12 APELLIDO 22 APELLIDO NOMBRE [
PRPR700641512015 I [da1¥]= =1 PRUEBA DEL ALICIA [
Cita Previa Informacidn

Centro: |GEHENCI}-‘-. ATENCION PRIMARIA GC

=]
=]

Agenda: |MEDICO EJEMPLO 1 (MED)



Consulta de las observaciones desde Drago Historia

&

A HO0d% 8o 5
|dentificacifn de o=

CIP @ Citas X
CNTRI702

Cita Previ X Sﬁi

Ages] Citas Pendientes ] Ultimo Afio | Todas las Citas §Citas no Finalizadas ] Frecuentacion ]
enda:

=

B |

Blogue: Seleccione un ano dispomble con citas registradas: 2025 - Aceptar
Acto: I
! OBSERVALCIOI PROF. OBSERVACIONES 0
Origen: ACION OBSERVACIOMES MEDIO MODO ESTADO ESTADD ESTADO 1
Modo-: MOSTRADOR FORZADA ABANDONO zelellamay .. 1
I 1
Lugar: :




Consulta de observaciones desde Drago Historia

s L[ % 1 O = S
{— |dentificacion de-lne=wian

CIP @ Citas *
I CNTRO2126731 Eﬁi

Cita Previa

i Centro: @

[ Citas Pendientes | Ulimo Afio | Todas las Citas I Citas no Finalizadas I:recuerrtacio'n |

Agenda: [el ERVACIONES MEDIO MODO ESTADO
| N T T T T T :
j| Blow= [oe 2 |uestra CONSULTA AUTOMATICA | ABANDONO

Acto:  [oE| || 5 CONSULTA AUTOMATICA | NO ACUDE

Origen: [col || 4 COMSULTA AUTOMATICA | NO ACUDE
!

f
! Modo: AL
'| Lugar |CEHN
|
4 ]




Consulta de frecuentacion del usuario

&
0

- L% @ 0= A

Identificacion det i~~~

[cip

Citas

llcnTR33124391
Cita Previa

Centro:

[wl
Al 2

Agenda:

Bloque:
Acta:

Origen:

8l &l &

Z]

Modo:

Lugar: CEl

=

=

Citas Pendientes ] Ultimo Afio ] Todas las Citas | Citas no Flnalizadas

Tipo de profesional: |T0dos ﬂ Estado cita: lﬁ Buscar

TIPO DE PROFESIONAL ESTADO CITAS

ENFERMERIA ENLACE FINALIZADO 1

MEDICINA DE FAMILIA CITADO 4

MEDICINA DE FAMILIA ENCURSD 1

MEDICINA DE FAMILIA FINALIZADO il

MEDICINA DE FAMILIA NO ACUDE 1

PEDIATRIA FINALIZADO 1

RETINOGRAFIA AMBLULATORIA ABANDONO 1

OCTis s O ris ARanIN p o s Clnisl1zan

14:18
14:24
14:30
14:36
14:42
14:48
14:54
15:00
15:06
1512
15:18
15:24
15:30
15:36
15:42
15:48
15:54
16:00
16:06
16:12
16:18
16:24
16:30
16:36
16:42
16:48
16:54
17:00

Aceptar




Acceso Directo

+

| VOLCAR |

Acceso Directo

Boton VOLCAR

« Maxima agilidad antes y después de
la consulta.

» Permite el acceso directo a la
historia clinica del paciente en modo
volcado, saltandose el paso previo de
identificacion.

Nuevas Herramientas de Agilidad en la Hoja de Citados

Flexibilidad de Modalidad

=i~y
"

Flexibilidad de Modalidad
Botén FORZAR

+ Permite seleccionar rapidamente la
modalidad de la cita (TELEFONICA o
DOMICILIO) desde la pantalla de
Identificar Paciente, incluyendo un
campo especifico para registrar el
ndmero de teléfono.




Nuevas Herramientas de Agilidad en la Hoja de Citados

HORA| | | ESTADO [ O [ EDAD | NOMBRE [ aa| acto | curo | IT (DET| VISITA [ HisTORIA | VOLCAR |
1 | 13:40 NO ACUDE [~ | ¢ 26 Afios A CON TARIETA AA PAR 0z Visita Consultar Volcar
2 | 13:44 FINALIZADO| - | 07 26 Afios AA CON TARIETA A PAR 0z Visita Consultar Vaolcar
3 | 13:43 ABANDONO |- | 17 92 Afios AAAHOACKBYCON TARIET PAR 0z IT Visita Consultar Vaolcar
4 | 13:52 EN CURSO |- | =i 23 Afios AAAMBOWHIG CON TARIET PAR 0z Visita Consultar Vaolcar
5 | 13:56 CITADD |- | = 46 Afios BNVTQWCMIF CON TARIET PAR NT ) Visita Consultar Vaolcar
6 | 14:00 ‘e FINALIZADO|- | = 8 Afios AAQMGOLLWH CON TARJET DEM  OZF Visita Consultar Volcar




Nueva herramienta de agilidad en identificar paciente

:esexternos  Aplicaciones aux

AR : 2

a de E|ldentificar Paciente

19 Apellido 20 Apellido Nombre N.5.5. Tipo Teléfono
CON |TARIE | | | ||
L IDUAL
E | CENTRO | MEDICO | num.exp| FoRZAR | aTA |
. 5 Forzar Concertar
- Advertencia x |
¥ Forzar Concertar
Debe seleccionar el lugar de la cita:  [rarig - Forzar Concertar
| J l Forzar Concertar
Telefonica i | Forzar Concertar
Diomicilio Forzar Concertar
B Farzar Concertar
Aceptar Cancelar
y Forzar Concertar
MU, Lo, MELICU FUKPMIALIUN 5 1 bhoashs Forzar Concertar
E CENTRO | MEDICO |num.exp| rorzaR | ara |




. A

CITADO

Estado por
defecto; el
paciente esta
en agenda pero
aun no hemos
registrado
ningun codigo
de muestra

/

&

4

EN CURSO

Al introducir
el cédigo de
muestra el
estado
cambia.

Gnmm!

é’ﬂWL

<

/

&

O
FINALIZADO

ENVIAR

EXTRACCIONES.

El estado se
actualiza.

[ ]

FINALIZADO
4

\

/ PROCESADO DE MUESTRAS: CUMPLIMENTAR
CODIGOS LABORATORIO

\

’____\

@

SIN
MUESTRA

Al marcar el
check “SIN
MUESTRA" el
estado cambia
a FINALIZADO.

Se libera la
peticion
asociada

‘___________\
_—_—_—_—_—_’

~

\____’

™

J




WV &V 4V 4 4 4V 4 4 4 4V 4V 4V A 4V 4V 4V 4V 4V 4V

Caso Critico: Citas Vinculadas a Pruebas e Interconsultas (IC)

TS SN S S S S S A

IMPORTANTE: UNA VEZ ENVIADAS
LAS EXTRACCIONES EL ESTADO NO
ES MODIFICABLE

8 Cumplmentacdn de codigos de muestra

[ - ——

| I —

Estd indicando que el paciente ha acudido a la cita pero la extraccién no se ha podido
realizar, por lo que se procedera a la liberacion de la solicitud asociada a esta cita.

.|

Por favor, indique el motivo:

Mobtivo: |

Ack Mo posible extraccion de muestra.

Preparacion inadecuada.

/ Rechazo del paciente.

3’

Ul lllenl

12010910 - CANALEJAS, C.§
24 - ANALITICA

Centryf Integrado (Envio e
nda

Centro:
Agenda:

ectrimico

o

Extractor

Fecha: 2209125 | Registro cumplimentado y fviado
| Ausencia del paciente
Cita sin muestra
L1 1, i
G000 0 | CHTRES0S0S50601 1 [AARTSIETA COM TARIETA 190G ENE 100355 154085000 |
108:01:00 | CNTRO90930912004 (1o L ILOAYY CON 506G FINALIZADO |5 ssociads x
08:02:00 | PRFRODOL14191 2018 PERICO PRUEBA FRUEBS 0G0 COTaDD 100361 o

&

Guardar

4

Erviar extracciones




YV & 4V 4V 4 4V 4V 4 4 45 4 4 4V 4 4 4V 4 4 4

Caso Critico: Citas Vinculadas a Pruebas e Interconsultas (IC)
Y OO,

B
El Riesgo

Advertencia de
Irreversibilidad

Agendas de extracciones,

Si cambia una cita con
|IC asociada a NO
ACUDE o ABANDONO,
el sistema liberara la
solicitud.

Esta accion NO ES
REVERSIBLE.

J scs.

La Solucion si hay error

Sera obligatorio generar una nueva cita desde ceroy
volver a vincular la interconsulta manualmente. El vinculo se rompe
permanentemente.

r
N
. -~

Lea siempre los avisos emergentes antes de confirmar.



Agendas de Urgencias - Hoja de citados

£ HISTORIA DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA - Servicio Canario de la Salud  (Versidn 26.04.01 TEST (10/04/2028))

Enlaces externocs  Aplicaciones auxiliares  Gestién de mi consulta Profesionales  Ayuda  Pacientes
- - -] ™ F 1 -
£8 - - R
IR -4 g - &
Citados ]
Citas del Dia: 12/04/2026 y 13/04/2026 Todos los Citados: 7 Pendientes Valorados: 4 Pendientes ver:
Fecha: & Hoy (" Otra [13/04/2026 | Actualizar | Mostrar: |Todos -
EDOQ nada declarar
HORA| [l [ Estapo | © | EDAD | NOMBRE i| PRIORIDAD [ NIVEL [ ULT.PROF. | AA | CuPO | IT | DETALL | VISITA [ HISTORIA | VOLCAR |
1 | oa:ss ENncUrso <[ ™ 69 Afios IKNEEXRRWZ COM TARIET ] v [ o © Visita Consultar Volcar
2 | 08:54 ENCURSO = | [=] 95 Afios UXAOIMCIWT COM TARIET (] v [ o} Visita Consultar Volcar
3 | 08:53 ENCURSO = | [™] 29 Afios FRIYPRAMXZ CON TARIET (] vV o [ o} Visita Consultar Volcar
4 | 08:50 ENCURSD =] ™ 49 Afios VMGDPYRQTT CON TARIE (] A [ o} Visita Consultar Volcar
5 | 08:25 FINALIZADO =] (=) 52Afios AADZVGXZX] CON TARJET (] &5 Visita Consultar Valcar
6 | 08:25 NO ACUDE (. 26 Afios  AA CON TARIETA ] [ o} AR Visita Consultar Vaolcar
7 08:53 CITADO == B4 93Afos HRKGTGPNSN CON TARIET [E] E8 Visita Consultar Valcar
8 | 08:52 crman0  ==| B4 108 Afios ATUVENKRNI CON TARIETA ] & Visita Consultar Volcar
9 | 08:42 crran0 == J B4 87 Afios  YKKCSDSLF) CON TARJETA (] & AR T Visita Consultar Volcar




Agendas de Urgencias - Nivel de Prioridad

@ Prioridad - VMGDPYRGQTT CON TARJETA, Edad 49 Afios - O X

1PEREe A

RESULTADO: SIN NIVEL

MOTIVOS consulta urgente | PRIORIDAD | SITUACION del paciente’;

Situacidn del Paciente

Prioridad NIVEL I: RESUCITACION. Atencién Inmediata
NIVEL II: EMERGENCIA. Atencién 10 min
9 NIVEL III: URGENTE. Atencién 30 min
NIVEL IvW: MENOS URGENTE. Atencién 1H
NIVEL V: NO URGENTE. Atencién 2H

™ pendiente consulta médica = pendiente consulta de Enfermeria ™ pendiente de Alta (Atendidos diagndstica-terapéuticamente) [~ No acude [~ Abandono

m— s—
‘ NIVEL V: NO URGENTE. Atencion 2H

[~ ™ Pendiente consulta médica I~ pendiente consulta de Enfermeria [~ ™ pendiente de Alta (Atendidos diagnéstica-terapéuticamente) W Mo acude [~ Abandono

Detalle
Lugar [ ~|

Acompafiante | [~ Acude solo

Observaciones del estado de la cita

Observaciones

No acude a la cura programadal

Alta en este servicio 3 In
Motivo de Alta

oAt () I Traslado a domicilio I En
I~ Traslade de Servicio I~ cory
™ Traslado a centro hospitalario I™ En{
I Traslada a un centro sociosanitario I En 4
I™ Alta voluntaria I~ Enf

I~ Abandane del servicio . I por
Aceptar Cancelar
I Fallecimiento




Agendas de Urgencias - Control de Citados

% DRAGO - Servicio Canario de Salud Versién 26.03.00 TEST (02/03,/2026)
W Explotacién  Incapacidad Temporal — Gestor Documental  Maestres  Gestidn de Accesos Ventanas  Ayuda  5alir
{ Cita Previa Alt+C
1 Consultas »
Hoja Consulta N Control de citados EI@
Control de Citados Conitrol de Gtados
Agenda Administrativa Certro: 12015010 - DOCTORAL, C.5. Todos los citades: 5
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Preguntas frecuentes

¢ Por qué ya no puedo acceder a la historia del paciente haciendo
doble click sobre el nombre?

e Se ha deshabilitado dicha funcionalidad para que el profesional tenga
un mayor control sobre la cita, conociendo en todo momento si se ha
generado la visita o no.

e Se han implementado dos mejoras:



e Boton Visita para acceder a la historia del paciente generando una visita.
[ EsTADO | O [ EDAD | NOMBRE [aalacto|curo [ IT | DETALLES VISITA HISTORIA VOLCAR
CITADO | = | == 16 Afios MARTINA PRUEBA PRUEBA DEM 0z Visita Consultar Volcar
CITADO z =F 33 Afios PRUEBA PRUEBA PRUEBA DEM 0z D Visita Consultar Volcar




* Informacion sobre modalidad en la que hemos accedido en pantalla
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Preguntas frecuentes

¢Como indico que el paciente NO CONTESTA en los protocolos donde figura esta
pregunta?

* Si el paciente no contesta, se accede en modo Volcary se registra el
protocolo correspondiente.

* Cuando el cambio de estados de la cita ya esté en todos los entornos
(Calidad y Produccion) esta pregunta se eliminara/modificara en los
protocolos y solo sera necesario registrar No acude en el estado de la
cita. [ _estaoo [

Bt



Preguntas frecuentes

¢ Puedo seguir registrando en las citas de lugar Domicilio los dias
siguientes?

* Si, la cita de domicilio queda en estado En curso y se puede generar la visita en dias
posteriores pulsando el botdn Visita y pulsando Recuperar visita.

ESTADO | O | EDAD | ACTO | CuPO | IT | DETALLES | VISITA HISTORIA VOLCAR

EM CURSO |~ | == 17 Meses EL HIERRO PRUEBA PRUEBA DOM  NT oy o3 | Visita Consultar Volcar
I P e e 1

Seleccion de visita

¢ Quiere recuperar la visita ya existente o crear una nueva?

Recuperar visita Crear visita Cancelar

A




Preguntas frecuentes

¢Las citas virtuales tienen diferentes estados?

* Si, las citas virtuales solo tienen estado citado, en curso y finalizado

e v

CITADO |~ == 33 Afios PRUEBA PRUEBA PRUEBA DEM oz m Visita

Consultar

Volcar

EM CURSO



Preguntas frecuentes

¢ Como notificar incidencias?

* Se puede contactar con Soporte Drago en nuestra centralita o través del formulario en intranet.

@® PASARELA INTERNET &8 CORREO GOBIERNO

RECURSOS

2 I CUADRCO DE MANDOS
ﬂ CRITERIOS DE DERIVACION ||l| PG

DIRECTORIO SERVICIOS GOBIERMNO DE CANARIAS GOTA
GAPGC Intranet (WWERFEN Materno-Insular}
—
INCIDENCIAS DRAGO-AP Q N

DIRECTIVOS DE GUARD LA

LABORATORIO
HEMATOLOGIA
{(1SAZA Materno-lnsular)

PREVEMNCION RIESGOS
LABORALES

TAONeT (HEMATOLOGIA DR.

L]
é.‘ SICHO QIQ SOLICITUDES SSNMNTT 307 NEGRIN)



Preguntas frecuentes

¢ Como notificar incidencias?

* Se puede contactar con Soporte Drago en nuestra centralita o través del formulario en intranet.

58468




GUIA RAPIDA
PDF

Guia Rapida y Manual

4 )
MA&PDF
N\ J

Subida del Cambio

e Semana del 11 de Mayo
Calidad

e Semana del 25 de Mayo
Produccién


https://intranetppaa.scs-salud.org/scs/ppaa/node/1013
https://intranetppaa.scs-salud.org/scs/ppaa/node/1013
https://intranetppaa.scs-salud.org/scs/ppaa/node/1012
https://intranetppaa.scs-salud.org/scs/ppaa/node/1012
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