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La cita nace en “CITADO” por defecto. El profesional  es el “motor” del flujo asistencial y 
dispone de la herramienta para actualizar este estado, impulsando el correcto registro y 

posterior consulta. 
Esto facilita además la gestión administrativa y la facturación 



DEFINICIÓN DE LOS 5 ESTADOS PRINCIPALES

📅
CITADO

Estado por 
defecto al inicio 
de la jornada; el 
paciente está en 
agenda pero aún 

no ha tenido 
contacto 

asistencial

📖
EN CURSO

El paciente ha 
tenido contacto 

con el 
profesional, pero 
la asistencia no 

ha terminado (ej. 
pendiente de 
una prueba o 

trámite).

✅
FINALIZADO

El contacto 
asistencial se ha 

completado 
satisfactoriamen

te tras la 
atención del 
profesional.

🚷
NO ACUDE

El paciente no se 
presenta ni 
contesta; no 

existe contacto 
asistencial y solo 

se permite el 
acceso a la 

historia en modo 
consulta.

��
ABANDONO

Hubo contacto 
inicial, pero el 

paciente se 
marcha del 

centro sin que el 
profesional haya 

finalizado el 
proceso 

asistencial.











Accesos permitidos previa asistencia: consulta y volcarAccesos permitidos previa asistencia: consulta y volcar





- Una nota interna para indicar observaciones sobre el 
abandono o no asistencia del paciente, o cualquier estado de 
la cita.

- Visible únicamente por el personal sanitario.

Ejemplos: Se marchó enfadado de la sala. Ha pedido tres 
citas en el último mes y no ha acudido a ninguna.

- No forma parte del historial médico, diagnóstico o plan 
de tratamiento del paciente

- No es imprimible en justificantes ni informes médicos.

- No es accesible por el paciente a través de MiSCS ni 
ningún otro canal público.

Gestión de observaciones en citas (cualquier estado). Un canal de comunicación estrictamente interno.





Consulta de las observaciones desde Drago Historia



Consulta de las observaciones desde Drago Historia



Consulta de observaciones desde Drago Historia



Consulta de frecuentacion del usuario 







Nueva herramienta de agilidad en identificar paciente



PROCESADO DE MUESTRAS: CUMPLIMENTAR 
CÓDIGOS LABORATORIO 

📋
CITADO

Estado por 
defecto; el 

paciente está 
en agenda pero 
aún no hemos 

registrado 
ningún código 

de muestra

💉
EN CURSO

Al introducir 
el código de 
muestra el 

estado 
cambia.

🩸
FINALIZADO

ENVIAR 
EXTRACCIONES. 

El estado se 
actualiza. 

📨
FINALIZADO

🧪
SIN 

MUESTRA

Al marcar el 
check “SIN 

MUESTRA” el 
estado cambia 
a FINALIZADO.

��
Se libera la 

petición 
asociada 



FINALIZADO

IMPORTANTE: UNA VEZ ENVIADAS 
LAS EXTRACCIONES EL ESTADO NO 

ES MODIFICABLE





Agendas de Urgencias - Hoja de citados



Agendas de Urgencias - Nivel de Prioridad



Agendas de Urgencias - Control de Citados



Agenda Administrativa - Gestión telefónica



Agenda Administrativa - Gestión telefónica



Agenda Administrativa - Gestión telefónica



Citas de Usuario 



Preguntas frecuentes

¿Por qué ya no puedo acceder a la historia del paciente haciendo 
doble click sobre el nombre? 

● Se ha deshabilitado dicha funcionalidad para que el profesional tenga 
un mayor control sobre la cita, conociendo en todo momento si se ha 
generado la visita o no.

● Se han implementado dos mejoras:



 



 

● Información sobre modalidad en la que hemos accedido en pantalla



Preguntas frecuentes

¿Cómo indico que el paciente NO CONTESTA en los protocolos donde figura esta 
pregunta? 

● Si el paciente no contesta, se accede en modo Volcar y se registra el 
protocolo correspondiente.

● Cuando el cambio de estados de la cita ya esté en todos los entornos 
(Calidad y Producción) esta pregunta se eliminará/modificará en los 
protocolos y solo será necesario registrar No acude en el estado de la 
cita. 



Preguntas frecuentes

¿Puedo seguir registrando en las citas de lugar Domicilio los días 
siguientes?
● Sí, la cita de domicilio queda en estado En curso y se puede generar la visita en días 

posteriores pulsando el botón Visita y pulsando Recuperar visita.



Preguntas frecuentes

¿Las citas virtuales tienen diferentes estados?

● Sí, las citas virtuales solo tienen estado citado, en curso y finalizado

 



Preguntas frecuentes

¿Como notificar incidencias?

● Se puede contactar con Soporte Drago en nuestra centralita o través del formulario en intranet.

58468
 



Preguntas frecuentes

¿Como notificar incidencias?

● Se puede contactar con Soporte Drago en nuestra centralita o través del formulario en intranet.

          58468
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Guía Rápida y Manual

Subida del Cambio

● Semana del 11 de Mayo 
Calidad

● Semana del 25 de Mayo 
Producción
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