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INTRODUCCION

La tarjeta Sanitaria es un documento individual y personalizado que identifica y acredita al usuario
para acceder al SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

El derecho a la asistencia médico farmacéutica se adquiere y se conserva cuando se cumplen los
requisitos establecidos en la legislacién que regula los distintos Regimenes de la Seguridad Social.

Este derecho puede ser como Titular, “trabajador o pensionista”, beneficiario de los anteriores,
como titular por la via del RD 1088/89 Sin Recursos Econdmicos Suficientes, o los desempleados y sus
beneficiarios (espafioles residentes) por la via de la Ley General de Salud Publica.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), es quien reconoce el derecho.

La Constitucion espaiola reconoce el derecho a la proteccién, de la salud y un régimen publico de
Seguridad Social para todos los ciudadanos.

Asimismo, la Ley General de Sanidad prevé que la asistencia sanitaria publica se extendera a toda
la poblacién espafiola.

La Tarjeta Sanitaria contiene informacion legible en ambas caras, ademas de una banda
magnética en el reverso donde constan todos los datos personales del usuario.



1|
.: JJ Gobierno
Servicio Canario dela Salud de Canarias

SISTEMA NACIONAL DE SALUD

El Sistema Nacional de Salud es la denominacién dada a la articulacién de las prestaciones
sanitarias publicas de Espafia desde 1986, en que fue creado mediante la ley General de Sanidad. Las
mismas se encuentran gestionadas por las distintas comunidades auténomas tras su progresiva
transferencia o por el Instituto Nacional de Gestién Sanitaria, dependiente del Ministerio de Sanidad. La
actividad de todas ellas se armoniza mediante el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud de
Espafia para dar cohesion al sistema y garantizar los derechos ciudadanos en todo el territorio.

El articulo 44 de la Ley General de Sanidad establece que el Sistema Nacional de Salud lo forman
todas las estructuras y servicios publicos puestos al servicio de la salud de los ciudadanos.

El articulo 45 establece que el SNS, integra todas las funciones y prestaciones sanitarias que, son
responsabilidad de los poderes publicos para el debido cumplimiento del derecho a la protecciéon de la
salud.

El articulo 46 determina las caracteristicas fundamentales del SNS:

+ a. La extension de sus servicios a toda la poblacién.

« b. La organizacion adecuada para prestar una atencion integral a la salud, comprensiva tanto de
la promocidn de la salud y prevencién de la enfermedad como de la curacion y rehabilitacion.

« ¢. La coordinacién y, en su caso, la integracion de todos los recursos sanitarios publicos en un
dispositivo Unico.

« d. La financiacidn de las obligaciones derivadas de esta Ley se realizara mediante recursos de las
Administraciones publicas, cotizaciones y tasas por la prestacion de determinados servicios.

« e. La prestacion de una atencion integral de la salud procurando altos niveles de calidad
debidamente evaluados y controlados. Ley 14/1986 General de Sanidad. Organizacion General de
Sistema Sanitario Publico
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INSTITUTO NACIONAL SEGURIDAD SOCIAL

¢ Qué es el Instituto Nacional de la Seguridad Social?

Es una Entidad Gestora adscrita al Ministerio de Trabajo e Inmigracién, con personalidad juridica
propia, que tiene encomendada la gestion y administracién de las prestaciones econdmicas del sistema
publico de Seguridad Social y el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria, con independencia
de que la legislacion aplicable tenga naturaleza nacional o internacional.

£Qué competencias tiene?
El reconocimiento, gestidn y control de las siguientes prestaciones:

+ Jubilacion (nivel contributivo).
+ Incapacidad permanente (nivel contributivo).
 Muerte y supervivencia (viudedad, orfandad, en favor de familiares y auxilio por
defuncion).
Incapacidad temporal.
Maternidad.
Riesgo durante el embarazo.
Prestaciones familiares (hijo a cargo, nacimiento de tercer o sucesivos hijos y parto multiple (nivel
contributivo y en nivel contributivo y no contributivo).
Indemnizaciones econdmicas derivadas de lesiones permanentes no invalidantes.
Prestaciones econdmicas y sociales del sindrome tdxico.
Seguro escolar.
El reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.
La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas.
La gestion del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguridad Social.
En el ambito internacional, la participacién en la medida y con el alcance que se le atribuya por el
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, en la negociacion y ejecucion de los Convenios Internacionales de
Seguridad Social, asi como la pertenencia a Asociaciones y Organismos internacionales.
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CENTROS DE ATENCION E INFORMACION I.N.S.S
DIRECCION PROVINCIAL SANTA CRUZ DE TENERIFE

Avda. José Manuel Guimer3, 8
38003 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Teléfono(s): 922 601300 N° de Fax: 922 601303

CENTROS URBANOS

N°1
Avda. José Manuel Guimer3, 8
38003 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Teléfono(s): 922 601300
N° de Fax: 922 601303

No2
C/ Garcilaso de la Vega, 15
38005 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Teléfono(s): 922 225212
N° de Fax: 922 882903

CENTROS COMARCALES

N°o1
c/ Isaac de Vega, 13
38600 GRANADILLA DE ABONA (SANTA CRUZ DE TENERIFE )
Teléfono(s): 922 771751
N° de Fax: 922 770610

N°o2
Avda. Santa Cruz, 15
38500 GUIMAR (SANTA CRUZ DE TENERIFE )
Teléfono(s): 922 510063
N° de Fax: 922 524031

N°3
c/ San Antonio, 8
38430 ICOD DE LOS VINOS (SANTA CRUZ DE TENERIFE )
Teléfono(s): 922 121003
N° de Fax: 922 121362

No4
c/ Pintor Hernandez Quintana, 3
38300 OROTAVA (LA) (SANTA CRUZ DE TENERIFE )
Teléfono(s): 922 330622
N° de Fax: 922 332401

No5
¢/ Quintin Benito, 2 (junto a PI. del Cristo)
38201 LAGUNA (LA) (SANTA CRUZ DE TENERIFE )
Teléfono(s): 922 259802
N° de Fax: 922 250004

N°6
c/ Ruiz de Padron, 32
38800 SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA (LA GOMERA)
Teléfono(s): 922 870205
N° de Fax: 922 870918

No7
Avda. Maritima, 75
38700 SANTA CRUZ DE LA PALMA (LA PALMA)
Teléfono(s): 922 411154 / 922 414081
N©° de Fax: 922 420072

N°8
Ctra. General de Valverde, s/n
38900 VALVERDE (EL HIERRO)
Teléfono(s): 922 550031
N° de Fax: 922 550269
Centros de Atencion e Informacion I.N.S.S.

DIRECCION PROVINCIAL GRAN CANARIA

c/ Pérez del Toro, 89
35004 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Teléfono(s): 900 166565

CENTROS URBANOS

N°o1
Avda. Juan XXIII, 15
Barrio / Zona: Centro
35004 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Teléfono(s): 928 242334 / 928 245615
N° de Fax: 928 242513

No2
c/ Leodn y Castillo, 322 (Casa del Mar)
Barrio / Zona: Puerto
35007 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Teléfono(s): 928 224710 / 928 226160 / 928 272825
N©° de Fax: 928 226382

CENTROS COMARCALES

No1
c/ Pérez Galdos, s/n
35500 ARRECIFE (LANZAROTE)
Teléfono(s): 928 811102 / 928 811902
N©° de Fax: 928 802664

N°o2
c/ Alcalde Henriquez Pitti, s/n
35400 ARUCAS (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 600501
N° de Fax: 928 605901

No3
c/ Aljirofe, s/n
35460 GALDAR (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 880084
N©° de Fax: 928 550277

N°4
c/ Almirante Lallermand, 4 (Casa del Mar)
35600 PUERTO DEL ROSARIO (FUERTEVENTURA )
Teléfono(s): 928 850270 / 928 531020
N©° de Fax: 928 851006

No5
¢/ Musico Victor Ureiia, 14
35200 TELDE (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 692519

N°6
c/ Orchilla, 3 - VECINDARIO
35110 SANTA LUCIA (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 750096 / 928 752260




m |
l. JJ Gobierno

Servicio Canario de la Salud de Canarias

[ N° de Fax: 928 698712 [ N° de Fax: 928 755252 |

TESORERIA GENERAL SEGURIDAD SOCIAL

ZQué es la Tesoreria General de la Seguridad Social?

Es un servicio comun de la Seguridad Social, tutelado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
con personalidad juridica propia, donde por aplicacién de los principios de solidaridad financiera y caja
Unica, se unifican todos los recursos econdmicos y la administracion financiera del Sistema de la
Seguridad Social. Su calificacién de servicio comln obedece a que es un organismo encargado de la
gestion de determinadas funciones comunes a las distintas Entidades Gestoras del Sistema de la
Seguridad Social.

£Qué competencias tiene?

e La Inscripcién de empresas.

* La Afiliacidn, altas y bajas de los trabajadores (titulares).

e La gestion y control de la cotizacién y de la recaudacidon de las cuotas y demas recursos de
financiacion del Sistema de la Seguridad Social.

e El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la Seguridad Social.

e La titularidad, gestién y administracion de los bienes y derechos que constituyen el patrimonio
Unico de la Seguridad Social, sin perjuicio de las facultades que las Entidades Gestoras de la
Seguridad Social, las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y el
Instituto Nacional de Salud tienen atribuidas.

¢ La organizacién de los medios y el disefio y gestion de los procesos necesarios para el ingreso de
las cuotas y demas recursos financieros del Sistema de la Seguridad Social.

e La ordenacion del pago de las obligaciones de la Seguridad Social y la distribucién en el tiempo y
en el territorio de las disponibilidades dinerarias para satisfacer puntualmente dichas
obligaciones.

¢ La organizacién y gestion del circuito financiero que canalice las disponibilidades y movimientos
relativos a los recursos del Sistema, conforme a las necesidades de gestion de la Seguridad
Social.

¢ La autorizacidn de la apertura de cuentas en Instituciones Financieras destinadas a situar fondos
de la Seguridad Social.

e La realizacién de las operaciones de crédito y anticipos de Tesoreria que, en su caso, sean
necesarias.

¢ La elaboracion del presupuesto monetario.

e La gestion de la funcidn reaseguradora de accidentes de trabajo.

* La constitucidn, gestion y aplicacién de un fondo de estabilizacién financiero Unico para el Sistema
de la Seguridad Social.

e La liquidacion de los capitales coste a constituir por Mutuas de Accidentes de Trabajo y empresas
declaradas responsables del pago de prestaciones.

e La realizacion de cuantas otras funciones de naturaleza andloga le sean encomendadas por el
Ministerios de Trabajo e Inmigracién. La adquisicién de los inmuebles necesarios para el
cumplimiento de sus fines mediante concurso publico, asi como la enajenacion de aquellos que
no resulten necesarios para los mismos, mediante el procedimiento de subasta publica.
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ADMINISTRACIONES DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
GRAN CANARIA

No1
C/ Pérez del Toro, 89
35004 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 440 504
N° de Fax: 928 440 589

No2
C/ Leon y Castillo, 85
35500 ARRECIFE (LANZAROTE)
Teléfono(s): 928 824911
N° de Fax: 928 810777

N°3
C/ Tamaran, 5
35460 GALDAR (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 888055
N° de Fax: 928 880700

N°4
C/ Juan Negrin, 4
35200 TELDE (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 139011
N° de Fax: 928 693847

N°5
C/ Almirante Lallermand, 4
35600 PUERTO DEL ROSARIO (FUERTEVENTURA)
Teléfono(s): 928 861290
N° de Fax: 928 861061

N°6
C/ Presidente Alvear, 38 - 40
35007 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (GRAN CANARIA)
Teléfono(s): 928 224145
N° de Fax: 928 223233

SANTA CRUZ DE

TENERIFE

No1
C/ Ruiz de Padron, 8-10
38002 SANTA CRUZ DE TENERIFE (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
Teléfono(s): 922 278 870
N° de Fax: 922 278 916

N°2
Avda. Amsterdam, 1
38640 ARONA (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
Teléfono(s): 922 777800
N° de Fax: 922 777801

N°3
Avda. José Campo Llanera, 3 Edif. Boca Tauce.El Tejar
38400 PUERTO DE LA CRUZ (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
Teléfono(s): 922 368804
N° de Fax: 922 389693

N°4
C/ Quintin Benito, n° 3. Esquina Plaza del Cristo
38201 LAGUNA (LA) (SANTA CRUZ DE TENERIFE)
Teléfono(s): 922 224 540
N° de Fax: 922 223 547

N°5
Avenida de los Indianos, 14
38700 SANTA CRUZ DE LA PALMA (LA PALMA)
Teléfono(s): 922 418088
N° de Fax: 922 418085
Observaciones: INTEGRADA CON EL ISM
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CONSEJERIA DE CULTURA, DEPORTES, POLITICAS SOCIALES Y VIVIENDA

Direccion General de Politicas Sociales

Competencias

Corresponden a la Direccion General de Politicas Sociales, ademas de las funciones generales que

tiene atribuidas, y sin perjuicio de las que correspondan a otros érganos de la Consejeria, las
siguientes:

1.

2.
3

11.
12.

13.

Seguimiento y aplicacion de la normativa de servicios sociales y de los Programas de Accién
Social.

Seguimiento, control y evaluacidn de los centros y servicios propios o concertados.

Funciones de la Seguridad Social en materia de asistencia y servicios sociales encomendadas al
Instituto Social de la Marina traspasadas a la Comunidad Auténoma de Canarias por el Real
Decreto 35/1999, de 15 de enero.

El reconocimiento, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, de las
situaciones de dependencia de las personas residentes en la Comunidad Auténoma de Canarias,
asi como la diagnosis, valoracion y orientacion de situaciones de dependencia.

Elaboracién, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia, de los
correspondientes Programas Individuales de Atencion con participacion de otros dérganos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma y de las demas Administraciones Publicas de Canarias.
Promocion, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, de la puesta
en marcha de sistemas de recogida de informacion y tratamiento estadistico en el ambito
autondmico, que deberan incluir la perspectiva de género, a efectos de aportar a la Administracion
General del Estado la informacidon necesaria para la aplicacion de los criterios de financiacion.
Gestion de las prestaciones de servicios sociales.

Gestion de las pensiones de Seguridad Social por invalidez y jubilacion, en sus
modalidades no contributivas.

Concesion, suspension, reanudacion y extincion de las ayudas econdmicas basicas.

. Gestion, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, de las

prestaciones econdmicas.

Tramitacion de los expedientes relativos a la concesion de ayudas y subvenciones.

Tramitacion, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia, de los
expedientes relativos a la concesion de las ayudas econdmicas para facilitar la autonomia
personal.

Emision de informe en los expedientes de concesién de autorizacién de apertura y funcionamiento
de centros y servicios de alojamiento y estancia para personas mayores en Canarias por los
Cabildos Insulares, asi como en los expedientes de revocacion de dicha autorizacion cuando no
tenga el caracter de sancidn, y en los supuestos de adecuacion estructural, traslado o
modificacién sustancial de dichos centros, y cambio de titularidad, sin perjuicio de la funcién
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,
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informante del Servicio Canario de la Salud en relacién con los centros o servicios de atencion
sociosanitaria a personas mayores.

Imposicién de sanciones de multas hasta tres mil cinco euros con seis céntimos (3.005,06 euros) y
demas sanciones por infracciones leves a la normativa en materia de servicios sociales
especializados a que se refiere el Titulo VI de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.
Imposicién de sanciones de multas hasta tres mil cinco euros con seis céntimos (3.005,06 euros) y
demas sanciones por infracciones leves a la normativa en materia de centros para personas
mayores.

Imposicion, en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, de sanciones
por infracciones leves.

Reconocimiento del grado de discapacidad y de la necesidad de concurso de otra persona para
realizar los actos esenciales de la vida diaria y de la dificultad de utilizar transportes publicos
colectivos, asi como las referentes a diagnosis, valoracién y orientacion de las personas con
discapacidad.

Emisidn de informe en los expedientes de concesidn de autorizacion de apertura y funcionamiento
de centros de personas con discapacidad por los Cabildos Insulares.

Gestidn del Fondo para la Supresion de Barreras de acuerdo con las disposiciones en materia de
subvenciones.

Expedicidn de tarjetas de estacionamiento de vehiculos a las personas de movilidad reducida con
grave discapacidad motdrica y la homologacién de las similares expedidas por otras
Administraciones Publicas, espafiolas o extranjeras.

Concesidn y revocacion de la acreditaciéon de la condicién de entidades de voluntariado.
Determinacion de los usuarios de los pisos tutelados segun lo establecido en la Disposicion
Transitoria del Decreto 230/1998, de 18 de diciembre, y en tanto no se disponga otra cosa en la
normativa de desarrollo reglamentario de dicho Decreto.

Legal

Decreto 170/2011, de 12 de julio (BOC n° 138, de 14.07.2011), por el que se determina la
estructura central y periférica, asi como las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias.
Decreto 86/2011, de 8 de julio, del Presidente (BOC n© 135, de 11.07.2011), por el que se
determinan el nimero, denominacién y competencias de las Consejerias.

Decreto 167/2008, de 22 de julio (BOC n° 159, de 8.08.2008), por el que se aprueba el
Reglamento Organico de la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda
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ENTIDADES CONCERTADAS MUFACE-ISFAS-MUGEJU

Los usuarios de Entidades Concertadas son funcionarios adscritos a estas mutualidades que
pueden solicitar la asistencia sanitaria en entidades privadas o publicas. SOLO EN ESTE ULTIMO CASO
SE SOLICITARA LA TARJETA SANITARIA.

Cumplimentacién del F1: Se comprobara que en la cartilla consta que han concertado la asistencia
con el INSS.

El nimero de afiliacién en las cartillas antiguas empezara por el cddigo de provincia seguido de 6
millones para MUFACE, 7 millones para ISFAS y 5 millones para MUGEJU. En la actualidad cada vez es
mas raro encontrarse con estos nimeros de afiliacion, ya que la gran mayoria ha sido unificado por la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

En el caso de haber causado alta como funcionarios de estas entidades con posterioridad al 1 de
enero de 1995, tendra un ndimero de afiliacion como el resto de los usuarios y la Tarjeta se les solicitara
con este nimero de afiliacion independientemente de que tengan otro documento con los ndmeros
anteriores.

En todos los casos se adjuntara fotocopia de la cartilla que lo acredite y se anotara en el espacio
reservado a TIPO DE USUARIO una “X” en el recuadro correspondiente.

Estos formularios que anteriormente no se mecanizaban por las Unidades de Recepcién, pueden
ser ahora insertados en la aplicacion, dado que los Centros cuentan con el acceso a la aplicacion del INSS
para verificar la situacion de los usuarios.
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Los distintos Regimenes de Seguridad Social tienen como caracteristica comun el garantizar a las
personas que por razén de su actividad estan incluidas en su campo de aplicacion y a los familiares o
asimilados que tuvieran a su cargo, una adecuada proteccién o cobertura, frente a los riesgos y
contingencias que les puedan sobrevenir.

Junto al Régimen General de la Seguridad Social, al que estan acogidos la mayor parte de los
ciudadanos, existen diversos Regimenes Especiales, y entre ellos, el Régimen Especial de Seguridad
Social de los Funcionarios Civiles del Estado.

Tanto la Ley 109/1963, de 20 de julio, de Funcionarios Civiles del Estado, como el Decreto
315/1964, de 7 de febrero, que aprobd el Texto Articulado, disponian que el Régimen de la Seguridad
Social de los Funcionarios Publicos seria establecido por Ley especial.

La Ley 29/1975, de 27 de junio, sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado,
partiendo de la existencia -y consagrando su mantenimiento- de los sistemas de Clases Pasivas y Ayuda
familiar (hoy prestaciones por hijo a cargo) a los que con caracter general y obligatorio estaban adscritos
todos los Funcionarios de la Administracion Civil del Estado, crea una Mutualidad Unica, la Mutualidad
General de Funcionarios Civiles del Estado, también de adscripcion obligatoria, con un repertorio de
prestaciones lo suficientemente amplio y flexible como para garantizar al funcionario de la Administracion
Civil del Estado, una proteccion adecuada contra todos aquellos riesgos y carencias a los que esta
expuesto a lo largo de su vida profesional y que no estaban ya cubiertos por los otros dos mecanismos de
cobertura ya existentes.

MUFACE garantiza a los Funcionarios Civiles del | Incapacidad temporal para el servicio
Estado la adecuada proteccion frente a los riesgos de:
Necesidad de Asistencia Sanitaria

Incapacidad Permanente para el servicio en el grado | Lesiones permanentes no invalidantes
de Gran Invalidez

Necesidad de vivienda Cargas econdmicas por estudios
Jubilacién Muerte del funcionario o de sus
Situaciones especiales de necesidad Cargas econdmicas por hijo a cargo
Maternidad en los casos de parto multiple Necesidad de atencion socio-sanitaria

MUFACE es la denominacion abreviada con la que comin y coloquialmente se conoce a la Mutualidad
General de Funcionarios Civiles del Estado, Organismo Publico de la Administracion del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Administraciones Publicas a través de
la Secretaria de Estado para la Administracién Publica, cuyo cometido es la gestién del Mutualismo
Administrativo y de las prestaciones por hijo a cargo minusvalido.
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Los textos incluidos en esta publicacién, son un resumen general de las normas reguladoras de las

diversas materias, por lo que tienen un caracter meramente informativo y divulgativo.
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Servicio Provincial de MUFACE en Santa Cruz de Tenerife
C/Milicias de Garachico, N° 1, 19, Edificio Hamilton
38002 - SANTA CRUZ DE TENERIFE
Tfno. 922 99 05 00 FAX 922 28 56 42
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Servicio Provincial de MUFACE en Las Palmas
Av. del Alcalde José Ramirez Bethencourt, 12, Ed. F
35004 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Tfno. 928 99 05 00
FAX 928 297 683
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Dentro del Sistema de la Seguridad Social, la proteccion publica del personal profesional
encuadrado en las Fuerzas Armadas y en la Guardia Civil, asi como de sus familias, se estructura en una
doble vertiente:

Proteccién social frente a las contingencias de necesidad de asistencia sanitaria; incapacidad
temporal, en su caso; inutilidad para el servicio y cargas familiares mediante la accién especifica que la
Ley encomienda al INSTITUTO SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

Proteccion social frente a los riesgos de vejez, incapacidad y muerte y supervivencia a través del
Régimen de Clases Pasivas, de acuerdo con sus normas especificas (Real Decreto Legislativo 670/1987,
de 30 de abril).

Uno y otro mecanismo de cobertura de estados de necesidad conforman el REGIMEN ESPECIAL
DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS.

El Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS, en adelante) es un Organismo Publico, con
personalidad juridica diferenciada y autonomia de gestion, que tiene como misiéon gestionar uno de los
mecanismos de proteccidn social que integran el Régimen Especial de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas y de la Guardia Civil, proporcionando satisfaccion a las necesidades de sus beneficiarios a
través de las prestaciones que constituyen el objeto de su accion especifica.

El régimen juridico basico de su actividad esta constituido por el Real Decreto Legislativo 1/2000,

de 9 de junio, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y el
Real Decreto 1726/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento General que lo desarrolla.

DELEGACION ESPECIAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Direccion San Francisco n° 46, bajo - 38002 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Teléfono 922.27.96.96
Fax 922.28.10.08

Correo electronico isfastenerife@oc.mde.es

DELEGACION ESPECIAL DE LAS PALMAS
Direccion Tomas Morales 103-105 - 35007 LAS PALMAS DE Gran Canaria.
Teléfono 928 29 04 49
Fax 928 23 49 69
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Correo electronico isfaslaspalmas@oc.mde.es

SUBDELEGACION DE FUERTEVENTURA
C/ Almirante Lallermand, n° 21 Bajo Dcha.- 35600 PTO. ROSARIO

Direccion
Teléfono 928.85.28.82
Fax 928.53.38.58

Correo electronico isfasfuerteventura@oc.mde.es

SUBDELEGACION DE LANZAROTE

Direccion C/ Paraguay n° 28 - 35500 ARRECIFE
Teléfono 928.81.07.60
Fax 928.84.42.29

Correo electronico isfaslanzarote@oc.mde.es
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La Mutualidad General Judicial es un organismo publico con personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de gestion en los términos establecidos
para los organismos auténomos en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado.

Tiene como finalidad gestionar y prestar de forma unitaria para todos los miembros de las
carreras, cuerpos y escalas de la Administracién de Justicia, para los funcionarios en practicas al servicio
de dicha Administracién y para los del Cuerpo de Letrados de carrera que integran el Cuerpo de Letrados
del Tribunal Constitucional, los mecanismos de cobertura del Sistema de Mutualismo Judicial establecidos
en el texto refundido de las disposiciones legales vigentes sobre el Régimen especial de Seguridad Social
del personal al servicio de Administracion de Justicia, aprobado por el Real Decreto legislativo 3/2000, de
23 de junio.

Depende del Ministerio de Justicia, al que corresponde su direccion estratégica y evaluacion y
control de los resultados de su actividad.

Funciones

Le corresponde la proteccion de los Funcionarios de la Administracion de Justicia frente a las
contingencias derivadas de la alteracion de la salud a través varias prestaciones, entre las que cabe
destacar:

e Asistencia sanitaria

* Prestacion farmacéutica

e Subsidio por incapacidad temporal

 Prestaciones recuperadoras por incapacidad permanente, total y gran invalidez

e Prestaciones sociales

e Prestacion por hijo minusvalido a cargo

* Subsidio por maternidad en caso de parto multiple, asi como ayuda por tercer o sucesivos hijos

Delegacion provincial de Santa Cruz de Tenerife PALACIO DE JUSTICIA

Direccidn Avda. 3 de Mayo n° 3. (38003)
Teléfono 922.20.84.27
Fax Fax: 922.20.84.22

Correo electronico  santacruz@mugeju.mju.es

Delegacion provincial Las Palmas de Gran Canaria PALACIO DE JUSTICIA

Direccion Plaza de San Agustin n° 6. (35001)
Teléfono 928.32.50.18
Fax 928.33.38.85

Correo electréonico laspalmas@mugeju.mju.es
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RELACION ENTRE EL I.N.S.S., MUTUALIDADES Y SERVICIO CANARIO DE LA SALUD

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, asi como las Mutualidades, no tienen
profesionales propios para prestar la Asistencia Sanitaria. Son los diferentes Servicios
Autonomicos (Servicio Canario de la Salud, Servei Catala de la Salut, etc...) los que pueden
prestar la Asistencia Sanitaria con sus profesionales.

Las diferentes Mutualidades (MUFACE — ISFAS — MUGEJU) contratan, para sus
afiliados, la Asistencia Sanitaria a Empresas Privadas (ASISA, ADESLAS, etc..) o a través del
INSS y una vez reconocido el derecho por este ultimo, seran atendidos por nuestro Servicio.
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DESCRIPCION DE LA TARJETA SANITARIA

F—
~ e
e Camsntas
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803412 DZCK590904912015
3800410736167

42044731H
ALBERTO DIAZ CANADAS

ANVERSO:
DATOS DE LA ENTIDAD EMISORA C.C.AA.

= CITE: Son los seis digitos que figuran en la parte superior izquierda. En las Tarjetas emitidas por
la Comunidad Auténoma de Canarias siempre tendran como nimero de CITE: 803412

. Tipo de Tarjeta, dos caracteres (80).
. Pais que emite la TSI, dos caracteres (34).
. Comunidad Auténoma Emisora, dos caracteres (12)

= CIP: Cddigo de Identificacion Personal. Contiene 16 digitos:

. Dos primeras consonantes de 12y 22 apellidos, cuatro caracteres.

. Ano de nacimiento, mes, dia y sexo, seis digitos. (Al dia de nacimiento de la
mujer se le afade 40 unidades).

. Comunidad Auténoma o pais de nacimiento en el caso de que no sea Espafia,
tres digitos.

. Control para evitar Duplicidades de CIP, dos digitos.

. Digito de control, un digito.

» NUMERO DE AFILIACION: Terminadoen T (Titular) B (Beneficiario)
= DNI (espafoles) o NIE (extranjeros)
= NOMBRE Y APELLIDOS.
= TIPO DE USUARIO:
Pensionista. Farmacia Gratuita. General ( en blanco)

Otros: ISFAS, MUFACE, MUGEJU, SINDROME TOXICO
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REVERSO:

Dria. FRANCISCO PEREZ-LLOMBET GARCIA

C.5. ARAZA
Tel, Cita: 012 Urg: 112

Tel Inf. 920657030 CIAS 1202070104

Esta tarjeta le permite el acceso alos senicios
de toda el Sisterma Macional de Salud

= BANDA MAGNETICA: Contiene en caracteres alfanuméricos la misma informacion del anverso
de la Tarjeta.

= NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO ASIGNADO.

= CENTRO AL QUE PERTENECE.

» TELEFONOS DE CITA PREVIA Y DE URGENCIAS.

= CIAS: Codigo de identificacion de Asistencia Sanitaria.
Consta de (11 digitos):

Comunidad Autonoma.

Sector Sanitario.

Zona Basica de Salud.

Especialidad: 01 Medicina General
02 Pediatria.

Numero de orden en el centro del 01 al 99

1 Digito de control (una letra)

NNNDN

N

Una vez conocidas las caracteristicas fisicas es necesario conocer la estructura organizativa para la
gestion de la Tarjeta Sanitaria:

* Unidades de Recepcion ubicadas en los Centros de Salud. Tienen como funcién generalizada la
atencion al publico y recogida de impresos.

» Unidades de Tramitacion: Son el nlcleo de Gestion de todo el proceso. En ellas se centraliza
el proceso administrativo y seran las responsables de gestionar su base de datos.

Cada una de las islas tiene su propia Unidad de Tramitacion. Esta estructura se complementa a nivel
central con una Unidad de Informatica ubicada en la CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO del
Gobierno de Canarias en la que existe un fichero centralizado de todos los usuarios de su ambito de
gestion.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

A. EMISION INICIAL.

B. EMISION SUCESIVA.

A. EMISION INICIAL DE TARJETA:

Se considera emisidn inicial cuando se solicita la TSI por primera vez, bien como Titular, como
beneficiario, como Personas Sin Recursos o desempleados.

El impreso que se utiliza es siempre el F 1. En el caso de otras Comunidades se fotocopiara la tarjeta
al usuario, y se enviara a la Unidad de Tramitacion junto con el formulario. Si el centro hace el F1
informatizado remitira esta fotocopia con una nota.

Cualquier modificacion que se produzca después de solicitar la Tarjeta, se considerara emision
sucesiva. EN NINGUN CASO SE CUMPLIMENTARAN DOS F1 A UNA MISMA PERSONA.

B. EMISION SUCESIVA DE TARJETA:

Se considera emisidn sucesiva cuando por alguna causa que afecte al anverso de la Tarjeta Sanitaria
tiene que emitirse una nueva tarjeta.

Los impresos que se utilizan son el F 2 (modificacién de datos) y el F 3 (extravio o deterioro).
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FORMULARIOS

F1 Para la emisidn inicial de la Tarjeta Sanitaria.
F2 Modificaciones para la emisidn sucesiva de Tarjetas.
F3 Solicitud de Tarjeta por extravio o deterioro.
F4 Solicitud de cambio de médico y/o domicilio.

F6 Solicitud del reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria a las personas Sin Recursos
Econdmicos Suficientes. (R.D.1088/89)
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FORMULARIO F-1

Se utilizara en todos lo casos de emision inicial de Tarjeta. EN NINGUN CASO SE HARA A LA
MISMA PERSONA MAS DE UN F1.

Casos en los que se emite F1:

a) Extension de cobertura a Personas Sin Recursos Econdmicos Suficientes.

b) Nuevos Beneficiarios. Recién nacidos y otros familiares a los que se le reconoce por primera vez el
derecho a la asistencia sanitaria.

¢) Nuevas afiliaciones que no hayan solicitado anteriormente la Tarjeta Sanitaria como beneficiarios.

d) Personas con derecho a asistencia sanitaria procedentes de otras Comunidades Auténomas.

En todos los casos segun el articulo 6 del decreto 56/2007 por el que se regula la Tarjeta Sanitaria
Canaria el documento sanitario de inclusién temporal y el acceso a las prestaciones publicas de
asistencia sanitaria y farmacéutica, los usuarios deben estar empadronados/as en cualquier localidad de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Unicamente en los casos en los que se tenga que realizar una baja por I.T. se obviard la solicitud del
padrdn a los usuarios procedentes de otras Comunidades Autdnomas, aunque su estancia sea temporal.
Asi mismo no se pedira tal requisito a los recién nacidos cuyos progenitores ya se encuentren de alta en
la base de datos de Tarjeta Sanitaria.

INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION

Es imprescindible que estén cumplimentados todos los apartados del formulario, asi como que,
tanto la letra como los nimeros sean LEGIBLES.

F1 INFORMATIZADOS

Antes de grabar un formulario se comprobara que el usuario no existe en la base de datos. Esta
comprobacién se hara por CIP, por nimero de afiliacién y por DNI.

En el caso de: PERSONAS SIN RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES, los formularios no se
podran grabar en el centro. Deberan remitirse a la Unidad de Tramitacion.

Numero de afiliacion:

Todos los codigos de provincia estdn compuestos por dos digitos. (Existen 53)

En las provincias cuyo codigo conste de un solo digito ( 1/, 2/, 3/, 4/, 5/, 6/, 7/, 8/ y 9/) SIEMPRE
se pondra un “0” delante tanto si en la cartilla lo tiene como si no.

El nimero se grabara tal como viene en la cartilla, sin incluir los ceros que siguen al codigo de
provincia ni los digitos de control, ya que es el ordenador quien anade los ceros que correspondan asi
como dichos digitos. Ejemplo: NO° en la cartilla 1/ 825.408/ 32 Se grabara 01825408

H Codigo Provincial H Provincia H C. Postal H Comunidad Auténoma H S.N.S. H
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04 ALMERIA 04001 ANDALUCIA SI
11 CADIZ 11001 ANDALUCIA SI
14 CORDOBA 14001 ANDALUCIA SI
18 GRANADA 18001 ANDALUCIA SI
21 HUELVA 21001 ANDALUCIA SI
23 JAEN 23001 ANDALUCIA SI
29 MALAGA 29001 ANDALUCIA SI
41 SEVILLA 41001 ANDALUCIA SI
22 HUESCA 22001 ARAGON SI
44 TERUEL 44001 ARAGON SI
50 ZARAGOZA 50001 ARAGON SI
33 PRINCIPADO DE ASTURIAS 33001 ASTURIAS SI
07 BALEARES 07001 BALEARES SI
35 PALMAS (LAS) 35001 CANARIAS SI
38 SANTA CRUZ DE TENERIFE 38001 CANARIAS SI
39 SANTANDER 39001 CANTABRIA SI
02 ALBACETE 02003 CASTILLA LA MANCHA SI
13 CIUDAD REAL 13001 CASTILLA LA MANCHA SI
16 CUENCA 16001 CASTILLA LA MANCHA SI
19 GUADALAJARA 19001 CASTILLA LA MANCHA SI
45 TOLEDO 45001 CASTILLA LA MANCHA SI
05 AVILA 05001 CASTILLA-LEON SI
09 BURGOS 09001 CASTILLA-LEON SI
24 LEON 24001 CASTILLA-LEON SI
34 PALENCIA 34001 CASTILLA-LEON SI
37 SALAMANCA 37001 CASTILLA-LEON SI
40 SEGOVIA 40001 CASTILLA-LEON SI
42 SORIA 42001 CASTILLA-LEON SI
47 VALLADOLID 47001 CASTILLA-LEON SI
49 ZAMORA 49001 CASTILLA-LEON SI
08 BARCELONA 08001 CATALUNA SI
17 GERONA 17001 CATALUNA SI
25 LERIDA 25001 CATALUNA SI
43 TARRAGONA 43001 CATALUNA SI
51 CEUTA 51001 CEUTA SI
06 BADAJOZ 06001 EXTREMADURA SI
10 CACERES 10001 EXTREMADURA SI
15 CORUNA (A) 15001 GALICIA SI
27 LUGO 27001 GALICIA SI
32 ORENSE 32001 GALICIA SI
36 PONTEVEDRA 36001 GALICIA SI
26 LA RIOJA 26001 LA RIOJA SI
28 MADRID 28001 MADRID SI
52 MELILLA 52001 MELILLA SI
30 MURCIA 30001 MURCIA SI
31 NAVARRA 31001 NAVARRA SI
01 ALAVA 01004 PAIS VASCO SI
20 GUIPUZCOA 20001 PAIS VASCO SI
48 VIZCAYA 48001 PAIS VASCO SI
03 ALICANTE 03001 VALENCIA SI
12 CASTELLON 12001 VALENCIA SI
46 VALENCIA 46001 VALENCIA SI

La clave de emision en todos los F1 sera IN

En todos los casos el Formulario debera llevar el sello de la Unidad de Recepcidn, asi como la
fecha en que haya sido cumplimentado.

Una vez cumplimentado el F1 a las copias se les dara el siguiente curso:
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ORIGINAL: Se remitira a la Unidad de Tramitacion.

COPIA AMARILLA: Se le entregara al usuario. Excepto en el caso de Personas Sin Recursos
Econdmicos Suficientes que se enviara junto con el F6 a la Unidad de Tramitacion.

RESGUARDO INFORMATICO: Sustituye al formulario de papel, en el caso de insertar los
cambios informaticamente, y sélo se entregara copia al usuario/a.

Documentos a adjuntar:

O

Documento de Identificacion personal NIF, NIE y Pasaporte.

TA.1 con el nimero de afiliacidn (no es imprescindible dado que con el NIF o NIE se puede
verificar en la aplicacion de la TGSS)

Documento del INSS (P.1 o similar) para los beneficiarios.

Documento de las mutualidades (MUFACE, ISFAS Y MUGEJU) con la inclusion de beneficiarios.
Certificado de Empadronamiento (de cualquier Localidad Canaria), salvo a los recién nacidos cuyos
progenitores ya estén de alta en la base de datos.

Libro de Familia para la inclusién de los menores.

Requisitos para generar el Alta F-1:

1. El titular del NASS debe estar de alta en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

2. El titular del NASS debe estar de alta en la base de datos con anterioridad a la inclusidn
de los beneficiarios. Solo en los casos de beneficiarios que por cualquier motivo residan en
Canarias y el titular fuera de nuestra Comunidad Auténoma se insertara en el campo
Observaciones “Titular en la peninsula”.
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FORMULARIO F-2

MODIFICACION PARA EMISION SUCESIVA DE TARJETA SANITARIA

Se utiliza en los casos en que haya que emitir una nueva Tarjeta por variacion de algunos de los
datos que figuran en la anterior.

En todos los casos la Tarjeta, objeto de la modificacién, quedard en poder de la Unidad de
Recepcidn, que a su vez la enviara a la Unidad de Tramitacion junto con el formulario.

INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.-

El formulario presenta un recuadro destinado a la impresién mecanica de los datos en relieve de la
Tarjeta, cuando ésta se fabricaba con relieve, desde la implantacion de la nueva Tarjeta Sanitaria
Canaria sin relieve sdlo se utilizara dicho recuadro en los casos en los que se deba
cumplimentar a mano.

En este espacio se insertaran los datos tal como vienen en la Tarjeta Sanitaria y si existiera algin
error o cambio se corregira en el apartado correspondiente.

Claves de emision sucesiva:

Se anotara la clave de emisién sucesiva marcando con una “x” el recuadro correspondiente. Los
motivos previstos son:

= Modificacion del numero de afiliacion AC
Se anotara el nuevo numero en la parte derecha.
En esta clave se incluiran:

% Beneficiarios (con numero de afiliacion terminado en “B") que pasan a ser Titulares por afiliacion a
la Seguridad Social.

% Beneficiarios que cambian de nimero de afiliacion conservando el Régimen al que pertenecian
como beneficiarios.

< Personas Sin Recursos Econdmicos Suficientes con nimero de afiliacion 56/ que cambian a otro
numero de afiliacion conservando el Régimen al que pertenecian como Sin Recursos.

NOTA: En el caso de que dicho cambio implique ademas modificacion del tipo de usuario la clave de
emision sera MT.

= Error en los datos de la Tarjeta ER. Se pondra la cruz en el recuadro correspondiente y los
datos correctos se anotaran en el espacio reservado a OBSERVACIONES.
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= Modificaciones del tipo de usuario MT. Se considera incluidas en esta clave los casos en que
la situacion del usuario de lugar al cambio en el tipo de usuario basico:

G ( General ) S ( Sindrome tdxico no pensionista)
P ( Pensionista) Z ( Sindrome tdxico pensionista)

F ( Farmacia Gratuita) K ( MUGEJU)

M (MUFACE) I (ISFAS)

Se anotar3a, el nuevo tipo de usuario en el recuadro que aparece en la parte inferior.

Observaciones: Este espacio se utilizara para anotar cualquier mensaje, que en la Unidad de Recepcidn,
se considere necesario transmitir a la Unidad de Tramitacidn para facilitar la identificacion del caso.

Sello y fecha: En todos los casos el formulario debera llevar el sello de la Unidad de Recepcién, asi
como la fecha en que haya sido cumplimentado.

Documentos a adjuntar: En todos los casos que dan lugar a la emisidon sucesiva de Tarjeta es
necesario presentar la documentacion que acredite el cambio de situacion.

La fotocopia de dicho documento se adjuntara al F2.
Una vez cumplimentado el F2 a las copias se les dara el mismo curso que en el F-1

RESGUARDO INFORMATICO: Sustituye al formulario de papel, en el caso de insertar los
cambios informaticamente, y sdlo se entregara copia al usuario/a.
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FORMULARIO F-3

SOLICITUD DE TARJETA SANITARIA POR EXTRAVIO O DETERIORO

Se utilizara en los casos en que el usuario solicite una nueva Tarjeta a causa de extravio o
deterioro de la anterior.

INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.-

El F3 consta de los espacios siguientes:

1) Datos del usuario:

Permite identificar al usuario

Debera ir firmado por el propio interesado.

2) Numero de afiliacion a la Seguridad Social:

Se anotara, imprescindiblemente, el nimero de afiliacién a la Seguridad Social, seguido de T o B
(Titular o Beneficiario), asi como el tipo de usuario, ya que este dato es necesario para la
cumplimentacidon de las recetas médicas y, en ausencia de la Tarjeta, el F3 va a ser el documento
provisional para acceder a consulta.

Si en el momento de solicitar el F3 el usuario manifiesta su deseo de cambiar de médico o de
domicilio se le podra hacer el cambio en el mismo formulario anotando en el mismo CAMBIO DE
MEDICO.

3) Sello y fecha:

En todos los casos el formulario debera llevar el sello de la Unidad de Recepcion, asi como la
fecha en que se cumplimente.

Una vez cumplimentado el F-3 a las copias se les dara el mismo curso que en el F-1.

RESGUARDO INFORMATICO: Sustituye al formulario de papel, en el caso de insertar los cambios
informaticamente, y sélo se entregara copia al usuario/a.
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FORMULARIO F-4

SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDICO Y/O CAMBIO DE DOMICILIO

Se utilizara en los casos en que el usuario solicite el cambio de médico, bien por libre eleccién, o
bien por traslado de domicilio. El formulario F4 no da lugar a la emision de una nueva Tarjeta Sanitaria.

Se cumplimentara en las Unidades de Recepcidn. La etiqueta del nuevo médico se adherira
SIEMPRE en el reverso de la Tarjeta.

La solicitud de cambio de médico de un Centro sanitario distinto del que tiene asignado el usuario
se realizara en el Centro al que pertenece el médico solicitado.

Solo en casos extremos (consultando con la Unidad de Tramitacién) se realizara cambio de medico
sin que el usuario presente la tarjeta.

La libre eleccién de médico viene regulada por el REAL DECRETO 1575/1993, de 10 de
septiembre

INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION:

Antes de cumplimentar un F4 se comprobara si el usuario sigue teniendo el mismo domicilio y el
mismo teléfono.

El formulario presenta un recuadro destinado a la impresion mecanica de los datos en relieve de la
Tarjeta, cuando ésta se fabricaba con relieve, desde la implantacion de la nueva Tarjeta Sanitaria
Canaria sin relieve sdlo se utilizara dicho recuadro en los casos en los que se deba
cumplimentar a mano.

a) Nuevo domicilio: Se cumplimentara Unicamente en el caso de cambio de domicilio, tanto si
genera o0 no cambio de médico.
b) Eleccion concedida: Se pondra la cruz en el recuadro correspondiente:

Se distinguira entre dos opciones:

Cch Cuando el cambio de médico concurre con cambio de domicilio
EM Si no existe cambio de domicilio. Se considera eleccion de médico.

CIAS Anterior: Ya no es preciso rellenar este apartado.
c) Sello y fecha: En todos los casos, el formulario debera llevar el sello de la Unidad de Recepcion,
asi como la fecha en que se cumplimente. Una vez cumplimentado el F-4 a las copias se les dara

el mismo curso que en el F-1.

RESGUARDO INFORMATICO: Sustituye al formulario de papel, en el caso de insertar los cambios
informaticamente, y sélo se entregara copia al usuario/a.

LIBRE ELECCION DE MEDICO
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(R.D. 1575/93 de 10 de septiembre)

_ La libre eleccién de médico tanto de Medicina General como de Pediatria, se podra realizar dentro
del Area de Salud correspondiente.

Cada miembro de una misma cartilla, podra elegir médico, tanto de Medicina General como de
Pediatria, en Centros de Salud distintos siempre que sean médicos de Equipo. Si se trata de médicos de
Cupo a los beneficiarios se les asignara el médico teniendo en cuenta el del Titular.

Para los menores con edades comprendidas entre los siete y los catorce afos, se podra optar
entre los facultativos de Medicina General o Pediatria existentes en su territorio de eleccidn.

La eleccion de médico podra realizarse en cualquier momento siempre que el médico solicitado
tenga el cupo abierto a nuevas adscripciones.

RECHAZO DE ASIGNACION

Los facultativos de Medicina General y de Pediatria podran rechazar asignaciones de nuevos
usuarios en los siguientes casos ( Art. 8 R.D. 1575/93) :

1) Cuando el nUmero de personas supere el cupo establecido como optimo.

2) Cuando el médico alegue alguna razén que por la Direccidn del centro se considere
justificada.

3) Cuando la persona con derecho a Asistencia Sanitaria elija un médico no destinado
en la Zona Basica de Salud a la que pertenezca.
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FORMULARIO F-6

SOLICITUD DEL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA A LAS PERSONAS SIN
RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES (R.D. 1088/89)

Requisitos:

Desde la publicacién de la orden de la Consejeria de Sanidad de 18 de junio de 2009, ademas de
los requisitos ya conocidos del R.D. 1088/89, se han ampliado los requisitos iniciales recogidos en el
citado Real Decreto. A continuacién se detalla la modificacion.

Articulo Unico.- Modificaciéon de la Orden de la Consejeria de Sanidad, de 18 de junio de 2009, por la que
se regula el procedimiento para el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria publica a las
personas sin recursos economicos suficientes.

1.- Se modifica el articulo 3, apartado 1, que queda redactado en los siguientes términos:

1. La tramitacion del procedimiento para el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de las
personas sin recursos econdmicos suficientes corresponde al érgano competente del Servicio Canario de
la Salud que, dentro de los limites presupuestarios establecidos, adoptara las medidas necesarias para
facilitar la tramitacion del procedimiento por medios electronicos.

2.- Se modifica el apartado 3 del articulo 4, que queda redactado como sigue:

3. Se presumira el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de esta Orden, sin perjuicio
de las facultades de comprobacién establecidas en el articulo 10, efectuando la correspondiente
propuesta de reconocimiento del derecho en los siguientes supuestos:

a) Titulares de pensiones asistenciales. A tal efecto, los 6rganos administrativos competentes para el
reconocimiento y pago de las pensiones asistenciales comunicaran una relacion de beneficiarios de las
mismas al érgano competente del Servicio Canario de la Salud.

b) Personas en situacion de desempleo que pasan a la situacion de baja por cotizacion por cese de la
actividad laboral, y quienes en el momento de la baja figuren como sus beneficiarios, cuando pierden el
derecho a la asistencia sanitaria de la Seguridad Social por tal concepto.

3.- Se modifica el articulo 5, que queda redactado del siguiente modo:

1. La solicitud de reconocimiento del derecho a que se refiere el articulo anterior se realizara a través del
correspondiente impreso oficial que figura en el anexo de la presente Orden, que sera facilitado a los
interesados en los centros de salud, gerencias de atencidon primaria, gerencias de servicios sanitarios y
consultorios locales, y debera ir acompafnada del formulario TA.1 de la Seguridad Social, debidamente
cumplimentado, y de la documentacion que se contempla en los apartados siguientes.

2. Todos los solicitantes, excepto los que estén incluidos en el supuesto contemplado en el apartado 3.b)
del articulo 4:

a) Copia del documento que acredite la identidad del solicitante.

b) Certificado de inscripcion en el padrén municipal de habitantes.

¢) Certificado de renta de las personas fisicas, emitido por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.
d) Certificado de bienes, emitido por la Direccion General del Catastro.

e) Si el derecho se solicita a favor de un menor de edad o incapaz, debera aportarse copia del libro de
familia o de la sentencia judicial que declare la incapacitacion y designacion de representante legal, segin
corresponda. Si no se dispusiese del libro de familia, se admitira un certificado de nacimiento emitido por
el registro civil.

Los documentos contemplados en los apartados a), b), ¢) y d) podran ser sustituidos por la autorizacién
del solicitante para que las unidades tramitadoras realicen directamente la solicitud a la Administracion
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que proceda, o en su caso, efectlen la comprobacién que, en cuanto a identidad o domicilio,
corresponda.

3. Cuando el solicitante se encuentre en el supuesto contemplado en el apartado 3.b) del articulo 4,
deberd acreditar su situaciéon mediante un certificado emitido por el Servicio Canario de Empleo o
autorizar al drgano instructor para que proceda a su comprobacion si este no dispone de dicha
informacion.

4. Los solicitantes extranjeros, nacionales de un estado miembro de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo, deberan aportar, ademas:

- Certificacién acreditativa emitida por la institucién competente del pais de origen de no tener derecho a
la asistencia sanitaria por alguno de los paises de la Unién Europea, Espacio Econdmico Europeo o pais
con el que Espafia tenga suscrito convenio bilateral de Seguridad Social que proteja la contingencia de
asistencia sanitaria.

- Certificacion emitida por la institucién competente del pais de origen, acreditativa de que el solicitante
no percibe rentas o ingresos, 0 en su caso, el importe de las que perciba.

5. Las unidades administrativas encargadas de la tramitacion de las solicitudes velaran por la correcta
cumplimentacion de las mismas vy, a tales efectos, prestaran la ayuda necesaria a los interesados.

Para hacer el computo de las rentas se consideraran todos los ingresos de la unidad familiar. El
total de estos bienes no debe superar el valor del I.P.R.E.M. para el aifo en curso. Si fuera evidente que
las rentas superan el maximo permitido se tramitara de igual forma que cualquier otra solicitud, la Unidad
de Tramitacidn se encargara de informar si ha superado el tramite o ha sido denegado.

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL F6
Documentacion:

a) Solicitud F6 (debidamente cumplimentado, ver apartado 5 de la orden anterior):

« El cényuge y los mayores de edad, integrantes de la unidad familiar, deberan formular
solicitudes independientes.

e Las solicitudes de los menores deben hacerse por medio de un tutor (padres, casa
acogida..).

» En los casos de menores acogidos en Centros de Menores (ONG, oficiales) se debera
presentar la resolucion donde se concede la tutela del menor, normalmente el director/a
del Centro u O.N.G. y en el caso de solicitarlo un educador, del Centro en cuestion, debera
presentar un documento acreditativo firmado por el director del Centro.

« Se podra informar un domicilio de notificacion diferente al del paciente, incluso correo
electrdnico si desea notificarlo.

b) Formulario F1: Se emitira un formulario por cada miembro de la unidad familiar o la incidencia
en Intranet para cada uno de ellos.

c¢) Los documentos solicitados deben ser cotejados con los originales en todos los casos.

Sello y Fecha:

En todos los casos el formulario debera llevar el sello de la Unidad de Recepcidn, asi como la
fecha de cumplimentacion.
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Firma del usuario:

El formulario debe ser firmado por el solicitante SIEMPRE, sélo en los casos en los que se presente
documento acreditativo de la representacion puede ser firmado por otra persona.

Las autorizaciones del anexo de la solicitud podra firmarse o no, dependiendo de la voluntad del
usuario/a. En el caso de no firmar las autorizaciones se debera aportar la documentacion a la
que sustituyen:

a) Copia del documento que acredite la identidad del solicitante.

b) Certificado de inscripcion en el padrén municipal de habitantes.

c) Certificado de renta de las personas fisicas, emitido por la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria.

d) Certificado de bienes, emitido por la Direccion General del Catastro.

Una vez cumplimentado el F6 se entregara:

ORIGINAL: Se remitird a la Unidad de Tramitacidn con la correspondiente documentacién, cuando no se
disponga de la posibilidad de enviarlo como PDF mediante el correo electrénico.

COPIA DE LA SOLICITUD: Para el usuario.

El F1, en el caso de los adultos, se enviara completo a la Unidad de tramitacion siempre que no se
pueda realizar la incidencia en Intranet; en el caso de los menores la copia amarilla se le entregara al
usuario/a, (enviandose inicialmente por fax a la unidad de tramitacién, siempre que no se pueda realizar
la incidencia por Intranet) ya que desde ese momento tienen derecho a la Asistencia.

Una vez realizados los tramites oportunos y si el solicitante supera los requisitos para su
aprobacién, se remitira la solicitud al Instituto Nacional de la Seguridad Social para que firme la
resolucion de concesidn del derecho a la Asistencia Sanitaria por esta via.

Sélo a partir de la firma del INSS el usuario podra acceder con derecho a la Asistencia Sanitaria a
todos los servicios médicos y sanitarios del Sistema Nacional de Salud sin facturacién alguna.

Se recuerda que en los casos de Urgencias, independientemente de que se pueda facturar, se
debera facilitar el acceso (cita) de los usuarios al facultativo cuando estos lo soliciten, ya que solo el
personal médico tiene capacidad para determinar la existencia de URGENCIA o no en todos los casos.
Una vez facilitado el acceso se informard a los usuarios de la posible facturacion siguiendo las
instrucciones del Departamento de Facturacién a Terceros.
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ASISTENCIA SANITARIA A EXTRANJEROS

Con motivo de la publicacion de la Ley Organica 4/2000 de 11 de enero sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, se han producido algunos cambios a tener
en cuenta en orden al DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA.

El Servicio Canario de Salud, ha dictado la instruccién (n® 1200) por la que se regula el derecho a
la asistencia sanitaria de todos los extranjeros residentes en nuestra Comunidad.

Con la publicacion de la nueva Ley (4/2000) se incorpora al derecho a la asistencia sanitaria en las
mismas condiciones que los espafoles, a un colectivo que anteriormente, estaba excluido:
EXTRANJEROS INDOCUMENTADOS.

EXTRANJEROS LEGALIZADOS SIN ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

La via por la que acceden a este derecho es la que se contempla en el R.D. 1088/1989 Personas
Sin Recursos Econdmicos Suficientes, siempre que rednan los requisitos que se detallan anteriormente.
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COMO ACTUAR CON LOS EXTRANJEROS CON RESIDENCIA ESTABLE

1° Extranjeros residentes legalmente en Espaiia y alta en la Seguridad Social

La Ley 4/2000 en su articulo 4.1 establece que “Los extranjeros que se encuentren en territorio
espafol tienen EL DERECHO Y LA OBLIGACION de conservar la documentacidn que acredite su
identidad, expedida por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia, asi como la
que acredite su situacion en Espafa”:

Documentacion a aportar al solicitar la TSI por primera vez o por emision sucesiva.
¥ Ciudadanos de la Union Europea.-

Documento de afiliacién a la Seguridad Social.

NIE (nimero de identificacion de extranjeros). Este dato es imprescindible.

Tarjeta de residencia si son pensionistas de su pais de origen.
Certificado de empadronamiento de alguna localidad Canaria.

El NIE se compone de 10 digitos:

El primero siempre sera una “X” “Y” ¢ “Z2"”

8 caracteres numéricos (si tiene 7 se completara con un “0” después de la “X")
El dltimo es un digito de control (Una letra como el NIF)

El NIE es Unico para toda la vida del extranjero. Se registrara en el F1.

8@ Ciudadanos residentes no Comunitarios

» Permiso de residencia no caducado (vale la solicitud de la renovacién). Poner NIE en el F1. (si el
permiso no trae el NIE, este debe pedirse en otro documento).

» Documento de afiliacién a la Seguridad Social.

» (Certificado de empadronamiento de alguna localidad Canaria.

Los menores de edad también deben tener su NIE, aunque no es obligatorio antes de los 16 afios. Si
lo tienen se anotara en el F1 o Incidencias de Intranet.

El F1 se cumplimentara manualmente y se acompanara de la documentacion
correspondiente en el caso de no poder mecanizarlo por Incidencias de Intranet.

Se les informara de que deben comunicar cualquier cambio de domicilio.
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Accederan a la asistencia sanitaria por la via del R.D. 1088/1989 (Personas Sin Recursos
Econdmicos Suficientes) siempre que acrediten que carecen de recursos econdmicos.

A. Ciudadanos residentes NO COMUNITARIOS

1.- Formulario TA.1 con el nimero de afiliacion (se solicita en las oficinas de la Tesoreria
General de la S.S.).

2.- Copia del documento que acredite la identidad del solicitante. Se puede sustituir por
Anexo V y VI firmado.

3.- Certificado de inscripcion en el padron municipal de habitantes. Se puede sustituir por
Anexo V y VI firmado.

4.- Certificado de rentas de las personas fisicas, emitido por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. Se puede sustituir por Anexo V y VI firmado.

5.- Certificado de bienes, emitido por la Direccion General de Catastro. Se puede sustituir por
Anexo V y VI firmado.

6.- Si el derecho se solicita para un menor de edad o incapacitado, debera aportarse copia
del libro de familia o sentencia judicial que declare la incapacitacion y designacion de
representante legal segiin corresponda. Si no se dispusiese del libro de familia, se admitira
un certificado de nacimiento emitido por el registro civil.

B. Ciudadanos residentes COMUNITARIOS

1.- Formulario TA.1 con el numero de afiliacion (se solicita en las oficinas de la Tesoreria
General dela S.S.).

2.- Copia del documento que acredite la identidad del solicitante. Se puede sustituir por
Anexo V y VI firmado.

3.- Certificado de inscripcion en el padron municipal de habitantes. Se puede sustituir por
Anexo V y VI firmado.

4.- Certificado de rentas de las personas fisicas, emitido por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. Se puede sustituir por Anexo V y VI firmado.

5.- Certificado de bienes, emitido por la Direccion General de Catastro. Se puede sustituir por
Anexo V y VI firmado.

6.- Si el derecho se solicita para un menor de edad o incapacitado, debera aportarse copia
del libro de familia o sentencia judicial que declare la incapacitacion y designacion de
representante legal segiin corresponda. Si no se dispusiese del libro de familia, se admitira
un certificado de nacimiento emitido por el registro civil.

7.- Los solicitantes extranjeros, nacionales de un estado miembro de la Union Europea o del
Espacio econdmico Europeo, deberan aportar, ademas:

7.1 Certificacion acreditativa emitida por la institucion competente del pais de origen
de no tener derecho a la asistencia sanitaria por alguno de los paises miembros de la Union
Europea, Espacio Economico Europeo o pais con el que Espafia tenga suscrito convenio
bilateral de Seguridad Social que proteja la contingencia.

7.2 Certificacion emitida por la institucion competente del pais de origen, acreditativa
de que el solicitante no percibe rentas o ingresos, o en su caso, el importe de las que reciba.
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3° Extranjeros sin permiso de residencia (indocumentados)

Documentacion:
= Certificado de Empadronamiento de alguna localidad Canaria.
» Documento de la Tesoreria con el numero de Seguridad Social (sin alta o en baja)

En los dos ultimos casos (punto 2° y 39), se cumplimentara el F6 y el F1 (o0 se mecanizara en
Incidencias de Intranet) y se acompafara de la documentacidon correspondiente. Se enviara a la Unidad
de Tramitacién a la mayor brevedad con el fin de realizar los tramites para que la Seguridad Social
reconozca el derecho a la asistencia sanitaria. Se les informara de que deben comunicar en el Centro
cualquier cambio de domicilio para facilitar que la Tarjeta Sanitaria llegue a su poder.

Las Tarjetas Sanitarias de los extranjeros que hayan accedido a la asistencia sanitaria por la via
(sin recursos) tendran fecha de caducidad y se irdn renovando a medida que los usuarios acrediten que
siguen viviendo en esta comunidad y que su situacién sigue siendo la misma.

SI NO LA RENUEVAN SE ENTENDERA QUE NO SIGUEN EN ESTA COMUNIDAD Y SE LES DARA DE BAJA
EN LA BASE DE DATOS DE TARJETA SANITARIA.
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Accederan a la asistencia sanitaria por el R.D. 1088/1989 y Ley 1/96
La solicitud se realizara por el menor o por medio de sus representantes legales.

Documentacion que deben aportar:

» Fotocopia del pasaporte u otra documentacidon que acredite: Nombre y apellidos, lugar y fecha
de nacimiento.
= Documento de la Tesoreria con el numero de Seguridad Social (sin alta o en baja).
= Para los menores COMUNITARIOS el apartado 7 completo afectando a los solicitantes, padres o
tutores:
= 7.- Los solicitantes extranjeros, nacionales de un estado miembro de la Unidn
Europea o del Espacio economico Europeo, deberan aportar, ademas:
7.1 Certificacion acreditativa emitida por la institucion competente del pais de
origen de no tener derecho a la asistencia sanitaria por alguno de los paises
miembros de la Union Europea, Espacio Econdmico Europeo o pais con el que
Espaia tenga suscrito convenio bilateral de Seguridad Social que proteja la
contingencia.
7.2 Certificacion emitida por la institucion competente del pais de origen,
acreditativa de que el solicitante no percibe rentas o ingresos, o en su caso, el
importe de las que reciba.

La solicitud de asistencia sanitaria se realizard en los Centros de A.P. mediante la
cumplimentacion del F6 y del F1. En el caso de hermanos se podra utilizar el mismo F6 para todos. Se les
explicara que en el caso de los NO COMUNITARIOS, con la copia de la solicitud ya pueden recibir
asistencia mientras esperan la recepcion de la Tarjeta Sanitaria.

La validez de estas Tarjetas sera hasta cumplir la mayoria de edad, si continda

residiendo en Canarias, deberan solicitar la renovacion, ya que de lo contrario, se procedera
a darles de baja.
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Aungue no consten en el padrén municipal, tienen derecho a la asistencia sanitaria (excepto las
pertenecientes a la Unidn Europea, Espacio Econdmico Europeo y Suiza), desde la constatacion médica
del embarazo hasta las 6 semanas después del parto sin perjuicio de la continuidad de la asistencia hasta
producirse la correspondiente alta médica.

Si estuviera empadronada o se empadronara en el plazo que dura el embarazo, el derecho se le
reconocera en las mismas condiciones que a los extranjeros que carecen de asistencia sanitaria

Documentacion que se debe pedir:

. Documento De la tesoreria (sin alta o en baja)

. Fotocopia del pasaporte o documento que acredite su identidad.

" Certificado de Empadronamiento (si esta empadronada)

. Certificacion médica que acredite su embarazo.

. Para las embarazadas COMUNITARIAS, al igual que en el caso de los menores

deberan aportar la documentacion del apartado 7:

7.- Los solicitantes extranjeros, nacionales de un estado miembro de la Uniéon Europea
o del Espacio economico Europeo, deberan aportar, ademas:

7.1 Certificacion acreditativa emitida por la institucion competente del pais de origen
de no tener derecho a la asistencia sanitaria por alguno de los paises miembros de la
Union Europea, Espacio Econdmico Europeo o pais con el que Espafia tenga suscrito
convenio bilateral de Seguridad Social que proteja la contingencia.

7.2 Certificacion emitida por la institucion competente del pais de origen, acreditativa
de que el solicitante no percibe rentas o ingresos, o en su caso, el importe de las que
reciba.
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6° Asistencia sanitaria de urgencias.

Los Centros y establecimientos sanitarios del Servicio Canario de Salud, prestaran asistencia
sanitaria a todos los ciudadanos extranjeros que lo demanden en los casos de urgencias, ante la

contraccidon de enfermedades graves o accidentes, cualquiera que sea su causa, y a la continuidad de
dicha atencién hasta la situacién de alta médica.

Dada la inmediatez y duracién temporal de este derecho, no se establece ningin procedimiento
para su reconocimiento, salvo los documentos asistenciales establecidos en cada Centro, que permitan el
seguimiento médico de la enfermedad o accidente.
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SITUACIONES ESPECIALES EMIGRANTES RETORNADOS

EMIGRANTES RETORNADOS

El tratamiento sera igual al de otro espaiiol, se le solicitara un sin recursos que se tramitara por la
via urgente, siempre que presenten certificado de emigrante retornado.

Se le tramitara la Tarjeta Sanitaria por 6 meses (en ese tiempo regularizaran su situacion).

En ningulin caso se le dara farmacia gratuita.

FARMACIA GRATUITA

Debido a la confusidén que existe en cuanto a qué usuarios tienen el derecho a la exencion en el
pago de medicamentos, se aclara que:

Tienen derecho a Farmacia Gratuita:

» Todos los pensionistas independientemente de la via por la que han adquirido este
derecho.

= Activos pensionistas.

= Mayores de 65 afnos que adquieren el derecho por la via del R.D. 1088/89 como
Personas Sin Recursos.

PENSION Y ACTIVIDAD LABORAL AL MISMO TIEMPO

En este caso las Tarjetas de los usuario/as se emitiran como ATP (activo/pensionista) y la de sus
beneficiarios, si los tuviera, se emitiran como PBN (PENSIONISTA).

Estos usuarios (titulares) pueden causar baja por Incapacidad Transitoria (IT).

Como ejemplo podemos citar a los usuarios/as viudos/as con un alta laboral.

BENEFICIARIOS

= BENEFICIARIOS INCLUIDOS EN LA CARTILLA DE UN TITULAR CON NUMERO DE
AFILIACION PROPIO POR HABER TRABAJADO CON ANTERIORIDAD:

Se verificara en la aplicacion del INSS si los beneficiarios en edad laboral que figuran en el
modelo P1 estan trabajando. Pueden presentarse casos de beneficiarios con numero de afiliacion
propio:
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* Personas que figuran como beneficiarios y simultaneamente trabajan, prevalece su
condicion de titular:

El formulario F1, o la incidencia de Intranet, se cumplimentara con la presentacion de su propia
cartilla de Titular.

La Orden Presidencial 1797/2008 de 18 de junio, exige a los pacientes Pensionistas, nacionales o
extranjeros, la acreditacion efectuada por el Instituto Nacional de la Seguridad Social (cotizantes en
Espafia), y para los usuarios Comunitarios que presentan la Tarjeta Sanitaria y comentan que son
Pensionistas en su pais de origen, deben acreditar por la Entidad Gestora Competente de su pais su
condicidn de Pensionistas. En la pagina siguiente se expone la Orden presidencial publicada en el BOE de
24 de junio de 2008.

Articulo 1. Acreditacion de la condicion de pensionista de la Seguridad Social.

1. Los pensionistas de la Seguridad Social, asi como los beneficiarios a su cargo, deberan acreditar dicha
condicién para determinar el alcance de su derecho en relacién con la prestacién farmacéutica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del Real Decreto 945/1978, de 14 de abril, por el que se da
nueva regulacién a la aportacion del beneficiario de la Seguridad Social en la dispensacion de las
especialidades farmacéuticas, y en el apartado 3.3 del anexo V del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud vy el
procedimiento para su actualizacion.

2. La acreditacion a que se refiere el apartado anterior se efectuarda mediante documento expedido a
tales efectos por el Instituto Nacional de la Seguridad Social, siempre que le corresponda el
reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de la Seguridad Social y cuando se trate de
pensionistas o de sus beneficiarios, residentes en Espafia, con derecho a asistencia sanitaria a cargo de
otro pais al amparo de instrumentos internacionales. Dicha acreditacion debera efectuarse por el Instituto
Social de la Marina, cuando se refiera a pensionistas del Régimen Especial de los Trabajadores del Mar.

3._En los supuestos de estancias temporales de pensionistas o de sus beneficiarios, con_
derecho a asistencia sanitaria con cargo a otro pais al amparo de instrumentos
internacionales, podra acreditarse dicha condicion mediante documento expedido por la
institucion del otro pais, competente para certificar los extremos a los que se refiere el
apartado 1. Articulo 2. Validez de la acreditacion. Los documentos a que se refiere el articulo

anterior, acreditativos de la condicion de pensionista de la Seguridad Social o de beneficiario
del mismo, tendran validez en todo el territorio nacional, ante la administracion sanitaria

que, en cada caso, corresponda.
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CASUISTICA

FECHA DE NACIMIENTO

Se han presentado casos (personas nacidas en Marruecos) en los que solamente aparece el afio
de nacimiento (sin mes ni dia) en toda la documentaciéon en poder del interesado. Para cumplimentar la
fecha completa de nacimiento, se tomara convencionalmente la fecha 1 de enero, seguido del afio que
figura en la documentacion.

ASIGNACION DE MEDICO A SI MISMO

No estd permitido que un facultativo se elija a si mismo como Médico General, en cambio si es
posible que se pueda asignar a un facultativo sus propios familiares como beneficiarios.

PERSONAS CON UN SOLO APELLIDO

La ausencia del segundo apellido supondra que los caracteres 3 y 4 del Cédigo de Identificacion
Personal (CIP) aparezca “XX”, en el lugar destinado a las consonantes del 2° apellido.

Ejemplo: Nombre: FERNANDO GUTIERREZ
Fecha de Nacimiento: 24-06-55
C.A. de nacimiento: CANARIAS
GTXX55062491201B

PAIS DE NACIMIENTO

En el caso de personas con nacionalidad espanola nacidos en territorio espafiol que en el pasado
fueron espanoles (Guinea, Sahara) se les anotara en el PAIS DE NACIMIENTO atendiendo al criterio de
territorialidad actual (Guinea, Sahara...).

De la misma forma se actuara con paises que han cambiado su denominacién anterior. (Paises del
Este, africanos, etc.).
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USO DE LA APLICACION DE TARJETA SANITARIA

El presente documento tiene como objeto describir detalladamente el funcionamiento de la
Aplicacion de Tarjeta Sanitaria. Esta dirigido a los usuarios finales de la aplicacién y tiene en cuenta los
diferentes perfiles de los mismos.

En caso de que les surja algun problema, duda y/o cuestién, relacionada con el funcionamiento de
la aplicacidn, puede contactar las Unidades de Tramitacidon de Tarjeta Sanitaria en los teléfonos:

Organizacién Teléfono
| Gerencia de Atencion Primaria de El Hierro 922 553518
| Gerencia de Atencion Primaria de La Gomera 922 140202 / 922 140215
| Gerencia de Atencion Primaria de Gran Canaria 928 458419 /20/21/22/24/25/ 33
| Gerencia de Atencion Primaria de La Gomera 928 862132
| Gerencia de Atencion Primaria de La Palma 922 418213
| Gerencia de Atencion Primaria de Tenerife 922 687191 /92

| Gerencia de Servicios Sanitarios del Area de Salud de Fuerteventura 928 862132

| Gerencia de Servicios Sanitarios del Area de Salud de Lanzarote 928 595666 / 68 /928 595284
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PANTALLA DE INICIO (CONEXION)

Cuando usted accede a Tarjeta Sanitaria, la aplicaciéon le muestra la siguiente pantalla de conexion.

B s i _ 1ol x|
Yo MENU TARJETA SANITARIA
Servicio Canario . ) . E_
-: de la Salud Tarjeta Sanitaria |
Introduzca sus dates de acceso por favor
Usuario: [
Clanre: I
Borrar_|
7z | Nuevos usuarios f |

Para entrar en la aplicacion introduzca su codigo de usuario (D.N.I.) y su clave (facilitada en el
momento de generar su alta en el sistema). Normalmente una vez se solicita el alta para acceder a la
aplicacion de Drago A.P. se gestiona paralelamente el alta inicial en Tarjeta Sanitaria.

Una vez introducidos estos datos pulse Aceptar.

El sistema verifica los valores informados, si son correctos se le mostrara la pantalla con el Menu

General. En caso de que los datos introducidos sean incorrectos, el sistema le muestra un mensaje
indicando esta circunstancia:

0 Error: No son vélidos los datos de usuario y clave en la
base de datos

Pulse OK en el mensaje e intente entrar otra vez insertando nuevamente su usuario y su clave.
Después de un determinado nimero de intentos erroneos, el sistema bloqueard su acceso a Tarjeta
Sanitaria, para recuperar nuevamente el acceso contacte con las Unidades de Tramitacion de Tarjeta
sanitaria. Tenga en cuenta que sus datos de acceso son personales, siendo usted el Unico responsable de
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cualquier operacion llevada a cabo en Tarjeta Sanitaria con sus datos de acceso.

Los nuevos usuarios pueden solicitar acceso para la aplicacion contactando con las Unidades de
Tramitacion de Tarjeta Sanitaria. Una vez ha pasado la pantalla de validacién de usuario de Tarjeta
Sanitaria, le aparecera, como primera pantalla, el Mend Principal. A partir de esta pantalla podra
acceder al resto de funcionalidades de la aplicacion de Tarjeta Sanitaria.

I: gz?gzlfd“m" Tarjeta Sanitaria
B =" Gesti6n de Poblacién L?;_ Gestion de Médicos
Alta de Tarjeta | g ) Consulta de Cupos
Alta Poblacidn Sin Tarjeta Asignacidn de Médicos a Centros
Consulta Asignacion / Reasignacidon de Cupos
Fusidn |

Madulo Gestion Sin Recursos | Consultas y Estadisticas

Consulta General |

i
i‘ ~ Estampacién de Tarjetas { Etiquetas

Listados y Estadisticas |
Estampacidn |

Generacion Cartas MSWord |

a:IOtras Entidades _ Mantenimiento del Sistema
- Otras Entidades | Parametros del Sistema |

Procedimientos y Calculos
Otros Procesos |

Tratamiento de Ficheros |

Reportar incidencia: 'E Cambiar contrasefia pe-c]

Como se puede apreciar en la imagen superior la aplicacion de Tarjeta Sanitaria tiene una serie de
modulos, éstos estaran activados o desactivados en funcion siempre del perfil del usuario.

En la actualidad para la gestidn de la base de datos de Tarjeta Sanitaria existen varios perfiles
definidos, para los Centros de Salud se utilizan normalmente tres:

o DRAGO: Es el perfil inicial que permite realizar consultas en la BBDD (base de datos) de Tarjeta
Sanitaria, del Sistema Nacional de Salud, las altas de poblacién sin tarjeta y modificaciones de
poblacidn sin tarjeta.

o CENTRO SIN BT: Permite las consultas mencionadas en el punto anterior y la mecanizacién de
las altas de poblacion sin tarjeta, modificaciones de poblacion sin tarjeta y la mecanizacién de las
altas en Tarjeta Sanitaria (F-1), modificaciones sucesivas (F-2), extravio o deterioro de la Tarjeta
(F-3) y los cambios de domicilio y/o médico (F-4).
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o USUARIO DE LA GERENCIA: Perfil especifico del personal de las Unidades de Tramitacién de
Tarjeta Sanitaria u otros Departamentos o Servicios.

CONSULTAS

Desde el men(i principal se pulsaré sobre el icono - €onsulta  4o| madulo Gestion de Poblacién,

=" Gestion de Poblacion
Alta de Tarjeta

Alta Pohlacidon Sin Tarjeta

Consulta

Fusian

Madulo Gestidn Sin Recursos

Tras lo cual la aplicacion muestra la ventana de Consultas que se observa en la imagen inferior.

{ Servicio n
Camario de la Salud

Criterios de Bilisqueda

Ambito: Tipo : Grupo Poblacional: )
i+ Datos Vigentes PO = Detallada . " Con Tarjeta

" Datos Histdricos " Aproximada 1+ Todos

TARJETA SANITARIA

Biisgueda Detallada

nass | NIFNIE | Teléfono |

CIP/CBR | NHCI | Expediente |

Pasaporte | Fecha Alta/Baja | Banda Magnetica E
Primer Apellido | Segundo Apellido |
Hombre | Fecha Nacimiento |
Pais Nacimiento | ﬂ Comunidad | ﬂ
Centro | ﬂ Sexo i
Médico | ﬂ Fecha (litima Modificacién |

I
Mumero Afiliacion £ ’Tptarl Cancelar |

Existen tres criterios de busqueda que debe tener en cuenta:

o AMBITO: Seleccione entre “datos vigentes” o “datos historicos”. Los usuarios vigentes son los
usuarios activos que no han sido dados de baja por ninglin motivo. Los usuarios del ambito histérico
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son usuarios dados de baja por fallecimiento, cambio de comunidad, perdida de derecho, etc..

Siempre que no encuentre un usuario con datos vigentes compruebe que el usuario no ha sido dado
de baja, para hacer esta comprobacion consulte el paciente especificando como ambito Datos

Historicos.

TIPO: Seleccione entre “detallada” o “aproximada”. La consulta detallada permite localizar los
pacientes introduciendo solo un valor, los valores permitidos son los habilitados en la parte superior
de la pantalla dentro del grupo “Blusqueda Detallada”. La consulta aproximada es mas flexible y
permite localizar a los pacientes cuando no es posible localizarlo por la blusqueda detallada. La
consulta aproximada se realiza combinando varios campos para intentar localizar al usuario de tarjeta
sanitaria. Los campos permitidos son los habilitados en la parte inferior de la pantalla dentro del
grupo “Busqueda Aproximada”.

. GRUPO POBLACIONAL: Seleccione “todos” o “con tarjeta”. El grupo poblacional “todos”, le permite

buscar usuarios tanto con tarjeta sanitaria como usuarios sin tarjeta sanitaria. Si desea buscar
usuarios solo con tarjeta sanitaria seleccione el grupo poblacional con tarjeta. Si esta buscando un
usuario por apellidos comunes el sistema no le dejara, pero si selecciona “con tarjeta” y el centro de
salud, posiblemente le permita la busqueda.
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CRITERIO DE BUSQUEDA DETALLADA

Criterios de Bisgqueda

Ambito: Tipo: Grupo Poblacional: -
=" Datos Vigentes - [+ Detallada = " Con Tarjeta

" Datos Historicos " Aproximada ~ Todos

Bisqueda Detallada

NASS [ NIFNIE | Teléfono |
CIP/CBR | NHCI | Expediente |
pasaporte | Fecha AtaBaja | Banda Magnetica | E

La consulta detallada se realiza por sélo uno de los siguientes campos:

o CIP/CBR: Se recomienda realizar las consultas por CIP ya que permite localizar un grupo reducido
de personas con solo introducir los primeros digitos del cddigo CIP. Se debe introducir al menos los
primeros cuatro caracteres del codigo CIP aunque se recomienda introducir al menos los seis
primeros caracteres. Es decir las consultas por las consonantes de los apellidos y la fecha de
nacimiento (primeros caracteres del CIP) son recomendadas a la hora de buscar un usuario de forma
rapida.

o NASS: Introduzca el nimero de afiliado a la seguridad social (NASS) completo o al menos los
primeros seis digitos del NASS, para realizar busquedas por este campo.

o NIF/NIE: Introduzca el NIF o NIE completo o sin la ultima letra del documento para buscar un

paciente por este campo. Los campos obligatorios de busqueda serian los anteriores y este ultimo
(CIP, NASS Y NIF/NIE), igualmente se aconseja realizar la bisqueda por estos tres campos
tanto en el ambito de datos vigentes como en el histdrico, de esa forma se evita la duplicidad
de expedientes.

o EXPEDIENTE: Si posee el localizador interno puede realizar la busqueda por el nimero de
expediente de tarjeta sanitaria.

o TELEFONO: Introduzca el teléfono del paciente sin espacios ni guiones.

o PASAPORTE: Introduzca el nimero del pasaporte, las consultas por este campo no son muy

recomendadas porque el campo no esta normalizado y permite que el usuario ponga el pasaporte
con el formato que desee.

o BANDA MAGNETICA: Si tiene lectora de banda magnética puede localizar al usuario directamente
para ello: sitle el cursor sobre el campo “banda magnética”, pase la tarjeta fisica por el lector de la
banda magnética y si no se muestra el paciente directamente pulse “aceptar” o el icono para ver los
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detalles del paciente.
o NHCI: Si conoce el nimero de historia clinica puede realizar la busqueda por este campo.

o FECHA DE ALTA/BAJA: Los usuarios autorizados pueden consultar por la fecha de alta para
pacientes vigentes o por la fecha de baja para pacientes en el historico.

CRITERIO DE BUSQUEDA APROXIMADA

Al elegir en el Tipo de busqueda la opcién aproximada la aplicacién habilita otros campos
deshabilitados inicialmente, ya que por defecto la opcidn predefinida en el Tipo es la busqueda Detallada.

Pt o
Fervicio
Camario de |z Salud

Criterios de Blasqueda

Ambito: Tipo : Grupo Poblacional: -
= Datos Vigentes b " Detallada e " Con Tarjeta

" Datos Historicos + Aproximada * Todos

Bisgueda Detallada

NASS | NIFNIE | Teléfono |

CIP/CBR | NHCI | Expediente |

Pasaporte | Fecha AltaBaja | Banda Magnetica ﬂ
Primer Apellido | Segundo Apellido |
Homhbre | Fecha Hacimiento |
Pais Nacimiento | ﬂ Comunidad | ﬂ
Centro | ﬂ Sexo -
Médico | ﬂ Fecha (itima Modificacién |

[ Sdlo modificaciones en Tarjeta desde Hospitales
Frimer Apellida: ’Tptarl Cancelar |

La consulta aproximada devuelve los usuarios que cumplen todos los criterios de busqueda, si la
consulta es muy costosa para el sistema no se permitira realizar la consulta:

o PRIMER APELLIDO: Introduzca el primer apellido o parte del primer apellido seguido del

caracter comodin % si lo conoce. Si el primer apellido no es comun, se permite la busqueda sélo por
este campo.

o SEGUNDO APELLIDO: Introduzca el segundo apellido o parte del segundo apellido seguido del
caracter comodin % si lo conoce, es obligatorio introducir junto con el segundo apellido el primer
apellido.

o NOMBRE: Introduzca el nombre o parte del nombre utilizando el caracter comodin al principio y/o al
final del nombre, es obligatorio introducir junto con el nombre al menos el primer apellido.

o FECHA DE NACIMIENTO: Introduzca la fecha de nacimiento, no es necesario introducir los
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o PAIS DE NACIMIENTO: Introduzca el pais de nacimiento. Es necesario incluir mas datos de
identificacion del paciente.

o COMUNIDAD: Introduzca la comunidad de nacimiento. Es necesario incluir mas datos de
identificacion del paciente.

o CENTRO: Los pacientes con tarjeta sanitaria se pueden buscar de forma eficiente por apellidos y
centro de salud.

o MEDICO: Los pacientes con tarjeta sanitaria se pueden buscar de forma eficiente por apellidos,
centro de salud y médico (CIAS).

o SEXO: Seleccione MUJER o VARON. Es necesario incluir mas datos de identificacion del paciente.

o FECHA ULTIMA MODIFICACION: Los usuarios autorizados podran buscar los pacientes que han
sido modificados. La consulta es muy costosa. Si lo desea puede marcar la casilla “Sélo
modificaciones en Tarjeta desde Hospitales” que le permitira filtrar sélo las modificaciones que son
realizadas desde los hospitales autorizados.

Se aconseja utilizar esta opcion de busqueda sdélo cuando sea imposible obtener
resultados positivos utilizando la opcion de busqueda detallada. La aplicacion esta disefada
para aplicar unos filtros que informan de la posible duplicidad de usuarios, o sea, utilizando
solo los campos CIP, NASS y DNI/NIE se garantiza un alto porcentaje de posibilidades de
localizar al paciente e incluso dar por cierto su inexistencia en la base de datos, siempre que
se hayan realizado las busquedas tanto en el ambito vigente como en el historico.

Como ejemplo se muestra la busqueda de un hipotético paciente apellidado PRUEBA PRUEBA, se ha
sustituido el Gltimo caracter de ambos apellidos por el simbolo %.

Biisqueda Aproximada

Primer Apelido |PRUEB‘% Seguno Apellido IPRUEB%|

Nombre | Fecha Nacimierito |

Comunidad | ﬂ
Sexo M

Fecha (ittima Modificacién |

Pais Nacimiento |

Centro |

[<ll-1i

Médico |

[ Solo modificaciones en Tarjeta desde Hospitales

Sequnda Apellido; Aceptar | Cancelar ‘

En funcién de los criterios informados se presentara la siguiente pantalla con los usuarios que
cumplen los criterios especificados:
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LTS,
-: e TARJETA SANITARIA '- B

Canario de la Salud

Consulta Aproximada de Tarjetas

Niumero de Tarjetas: 1

CIP NASS T/B NIFNIE MNombre Primer Apellido Segundo Apellido
|PRPROZ0750212019 0190099999022 | T [99299998T  |PRUEBA |PRUEEA, |PRUEBA -

Consulta Aprozimada de Poblacion Sin Tarjeta

Poblacién Sin Tarjeta: 14
CBR HASS HIFNIE Hombre Primer Apellido Segundo Apellido

| | |PRuEBA PRUEBA PRUEBA =l

| | |PRUEBA |PRUEE |PRUEBA
|PRPR7Z0TO1Z12 | | |PRUEBA |PRUEE |PRUEBA
|PRPREZO201992 | | [SANTI |PRUEE |PRUEBA
|PRPR291146998 | | S |PRUEE |PRUEBA
|PRPRoZSOGOI020  [380088829983 | |USU PRUEBA |PRUEE |PRUEBA -

Codigo ldentificacic Detalle | Cancelar |

Como se puede apreciar la aplicacidon muestra dos zonas diferenciadas de datos que concuerdan con
la busqueda solicitada. En la parte superior de la imagen se puede leer CU“SU"“ Aproximada de Tarjetas Jv

en la inferior Consulta Aprozimada de Poblacion Sin Tarjeta )

La ventana relativa a muestra los usuarios de alta en la BBDD de
Tarjeta Sanitaria con asignacion de médico (residentes en Canarias empadronados en cualquier localidad
de la Comunidad Auténoma). Se debe seleccionar el paciente a consultar y en esta opcion toda la fila
aparecera con fondo azul marino, en la otra opcidn (Poblacion sin Tarjeta) el fondo sera de color rojo.

Ejemplo de seleccién en Tarjeta Sanitaria.

o — IR O

Consulta Aproximada de Tarjetas

Mumereo de Tarjetas: 22

TARJETA SANTTARTA

CIP NASS TB MIFMIE Mombre Primer Apellido Segundo Apellido

|GNGLF21104913017 (220025176068 | T [76250139x%  [BEMJAMIN |GOMZALEZ |GALLARDO =1

[GNGLF20510812019 [380051772009 [ T [45450113C [JOSE LUIS [GoMzaLEZ [GAaLwaN

[GMGLF20825212018 [381001270346 | T |4 484437  [RICARDO [GomzaLEZ [GAaLwAaN J
5720610216010 |281085958 g ALBERTO GOMNIALEF

[GHnGLF21216212014 |381DD1857194 |7 |45442894T [FraMCISCO [GonzaLEZ [N

[GMGL720404512018 [380052591051 | T [43610426E  [ISAAC ALEXS [conzaLER SN ~1

Consulta Aproximada de Poblacidon Sin Tarjeta

Poblacién Sin Tarjeta: 2

CBR HNASS HMIFMIE Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
|GrGLF210802912 |Z81011100782 |43809829G  [INES MARIA |GoOMZALEZ laGuLaR =
[GrGLF20141912 [3s0062027804 TR [GoMzaLEZ [GUILLEN
[GMGLF20147992 [ [PEBIS CLEMENTINA|GOMNZALEE [GuLRALLANY

Mombre: ALEERTC Detalle | Cancelar
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Ejemplo de seleccién en Poblacién Sin Tarjeta.

Servicio
Canario de |z Salud

Nimero de Tarjetas: 22

BEiE £

Consulta Aproximada de Tarjetas

TARJETA SANITARIA

cip NASS TE HIFENIE Hombre Primer Apellido Segundo Apellido
[GMGL721104213017 220025176068 | T [7E250139%  [BEMJAMIN |zoNZALEZ |EALLARDD -1
|GMGL720510212019 (380051772008 | T [45450113C  [JOSE LUIS |zoNZALEZ [ZALwAM
|GMGL720528212018 381001270346 | T [45442443Y  [RICARDOD |ZonNZALEZ [ZALwAM J
|GMGL720510216010 (281085958180 | T |[07237843L  |[ALBERTO |ZonNZALEZ [ETR=r
[GNGL721216912014 (381001857194 | T (454428947  [FRANCISCO [GonzaLEZ [z
[GNGL720404912018 (380052521051 | T [43510426B  [ISAAC ALEXNS [conzaLez =] |

Consulta Aproximada de Poblacion Sin Tarjeta

Poblacién Sin Tarjeta: 3

CBR MASS HMIFNIE Hombre Primer Apellido Segundo Apellido
[INES mMaRr1, [~zuILAR
GUILLEM

|GMGL720147299 [GULRALLANY

[GrGL7Z1080912 [381011109782 |43809829G
7304

Mormbre: MONICA Detalle | Cancelar |

Para seleccionar uno de los usuarios y ver todos los datos del usuario, pique dos veces con el
raton sobre alguno de los datos del usuario o seleccione el usuario y luego pique el boton Detalle con el
raton. Si desea volver a la pantalla inicial de consulta utilice el botén Cancelar.

Una vez realizada la seleccion y pulsar en el icono Detalle (o dos click sobre el paciente en cuestion)
la aplicacién muestra la ventana con los datos del paciente, ver imagen pagina siguiente.

Canario de |z Salud

-r

¢ e TARJETA SANITARIA E BEN

Alta SR Ver Incidencias
CIP HNASS HIEHIE Situacidn Tarieta Pasaporte Tarieta
)7C 5509 |3EIDDJH 073616 42044731H ACTRO W
er
e
Nombre Primer Apellido Sequndo Apellido Fec. Hacim. 04-09-1959
ALBERTO DlAZ CARNADAS Pais ESPANA
Nombre Deseado Tino Usuario MAY Comunidad |CANARIAS
ALBERTO DIAT CARADAS GEMERAL TITULAR NORMAL INO ||| nacionamsad JESEATE
Centro [12020710  [C.5. ARNAZA Teléfono Cita  |922657030 I Motivo
Sexo WAROM Fecha Adscripcion | 24-11-2009 Fecha Alta | 01-01-1992
Caduca Uitima Estampacion | 30-11-2011 CIAS Anterior |1202060107 1 Fec. Inicio Fec. Final
Ultima Incidencia | 24-11-2011 [CAMBIO DE DIRECCION
:
Calle  |UNAMUNO 2 PTALS PISO 2 PTA 2 Otras Direce. | IEETE?T?QEED . &
Localidad | 0350350 [SANTA CRUZ DE TENERIFE Obsensaciones
Teléfono [322212107 | Tfnos. Adicionales [618571591 | CP| 32007 ~| loE | =X
CIAS Hombre Primer Apellido Sequndo Apellido Especialidad
[1202070104.] [FRANCISCO PEREZ-LLOMEET GARCLA, MEDICINA GENERAL

_ Anterior | Cancelar |

Para habilitar los iconos que permitan realizar los cambios o actualizaciones sobre los datos del
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€

paciente se debe pulsar sobre el icono 2221 del margen superior. La aplicacién activa los iconos relativos a
Formularios u otros en funcién del perfil de usuario que se tenga.

Servicio
Canario de Iz Salud

=
Alta SR Consulta Detallada de Tarjetas ver Incidencias
cip NASS HIFHIE Situacion Tarjeta Pasaporte Tarieta
171, (350041073516 A2044731H ACTWO |
——
Hombre Primer Apellido Sepundo Apellido Fec. Nacim. 04-09-1259
ALBERTO DIAZ CANADAS Pais ESPAML
Hombre D o Tipo Usuario MAY Comunidad |CAMNARIAS
ALBERTO DIAZ CAMNADAS [GENERAL TITULAR MORMAL MO @ Macionalidad |ESPANA
Centro [12020710  [|C.5. ARAZA Teléfono Cita (922687030 Tino Motivo
Sexo | VARON Fecha Adscripcion | 24-11-2009  FechaAlta | 01-01-1992 [ [
Caduca Oitima Estampacion | 30-11-2011 CIAS Anterior |1202060107 K Fe (e Fec. Final
Uitima Incidencia | 24-11-2011 |[CAMBIO DE DIRECCION
_ Estado Tarieta
Calle : [UMAMUNG 2 PTAL 5 PISO 2 PTA 2 Otras Direce. | [DD-ESTAMPADA, a
Localidad | 03303580 |SANTA CRUZ DE TEMERIFE e e ——
Teléfono (922212107 | Tios. Adicionales 518571591 | CP| 35007 ~| loE| =X
CIAS Mombre Primer Apellido Senundo Apellido Especialidad
[1202070104) | [FRANCISCO [PEREZ-LLOMEET [zARCIA MEDICINA GEMERAL

_ Anterior I Cancelar |

Como se puede apreciar aparecen una serie de iconos, se reitera que la presentaciéon o no de éstos
depende Unicamente del perfil del usuario.
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DESCRIPCION DE ICONOS VENTANA DE CONSULTA PACIENTE EN T.S.I.

El funcionamiento de los iconos se explica a continuacion.

Lo 1
Con el paciente en detalle si pulsamos en el icono del teléfono la aplicacion realiza una
busqueda por el teléfono principal, sin necesidad de tener que salir e ir a la ventana de Consultas. Como
se puede apreciar en la imagen inferior aparecen los usuarios que comparten el mismo numero de
teléfono principal que el paciente seleccionado previamente.

YIS T ARJETA SANITARIA IEAES - —
-: Canario de la Salud - _’lﬁl 4 | 3 E‘l(d |b) g

Consulta Aproximada de Tarjetas

Numero de Tarjetas: 4
cp

Hombre Primer Apellido Segundo Apellido

757912015 |350 4143 | T |42 7 MDRALES EERMUDEZ
[DECHE90904912015  [380041073616 [ T [ALBERTO [D1az [caRaDas
|DFMRI41018912018 [380041073616 | B [42223425w  [GUILLERMO OTELO [DIAZ [MoORALES
[DEZMRI90115212017 [380041073616 | B [42243338C  [EDUARDO [DLaz [MoRALES
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I
I I [ | I I I
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I
| [ [ [ I I =

Codigo Identificacic ,WI Cancelar

ILIQIL' Al igual que en el caso anterior al pulsar en el icono central la aplicacion realizara la
blsqueda pero en este caso sera por el NASS. En los dos casos solo mostrara pacientes de Tarjeta
Sanitaria, no mostrara filas que estén en Poblacién Sin Tarjeta.
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e TS
Em TS

Servicio

Canaric de |a Salud

O EREERDR

Consulta Aproximada de Tarjetas

MASS T/B NIFMIE Hombre Primer Apellido do Apellido
== 1073516 DilaF 1A
|DZMR941D18912D18 |3EEDD41D?3616 [ B [4z2223425w |GUILLERMO OTELO [DIAZ [MORALES
|DZMRI90115912017 380041073616 | B [42243338C  |[EDUARDO [Dlaz [MORALES
| | [ | | |
| | [ | | |
| | [ | | |
| | [ | | |
| | [ | | |
[ | [ | | |
| | [ | | |
[ | [ | | |
| | [ | | |
[ | [ | | |
| | [ | | | =
Codigo Identificacic IWI Cancelar |

Iﬂ Este icono permite realizar el rechazo de asignacion solicitados por los Facultativos o Direccidon de
Zona. Este icono se activara solo a los usuarios con perfil: Usuario de la Gerencia o Responsable
Departamento.

L | Sin necesidad de salir a la ventana principal de la aplicacién se puede acceder a la ventana de alta de
Tarjeta Sanitaria.

g8 ALTA DE TARJETAS

.: A, T ARJETA SANITARIA EIEER S
Datos Personales

Situacion ﬁ 4 | NASS Sexo Y| Fecha Nacimiento

Primer Apellido | Segundo Apellido |
Hombre | Hombre Deseado |
Comunidad | L 4 Pais | 3 CIAS Anterior
NIF | NIE | Fec Caducidad Teléfono Principal
Pasaporte | Hacionalidad 3
Tipo Usuario Observaciones
| I 2]
Titular Clase Usuario R. E. Aarario CIAS |
Entidad Concertada Empresa Colahoradora
Asignar Médico
| Direccién |
Recuperar Direccign Titular | Recuperar Direccion Anterior |
Calle | Cédigo Postal
Localidad | & | Teléfonos Adicionales | |
1 AC Aceptar | Cancelar |

Iﬂl Al pulsar este icono la aplicaciéon muestra la ventana que permite modificar los datos de la
Tarjeta Sanitaria.
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Seruvicio
Canario de Salud|

oM DE DATOS ESPECIALES DE TARJETAS

TARJETA SANITARTA

Gobierno
de Canarias

CER EER BERS

Modificacion de Datos Especiales de Tarjetas

803412

Cotserriin
EEY —r

Codino de Emisidgn Fecha Valor

| [ #|/23012012 & |

Primer Apellido Segqundo Apellido

|D1AZ |caNADAS

Hombre Hombre Deseado
|aLBERTO |ALBERTO DIAZ CARADAS

/| Tipo Usuario

™ Mo reestampar tarjeta

Ohservaciones

|GENERAL TITULAR NORMAL |GTH f !
Entidad Concertada Empresa Colaboradora Situacian

-~ |ac f 2
NIF [12044731H HIE| Caducidad !

~ || MASS [380041073616 COD Sww 00 & Sexo/VARON hd

Datos Nacimiento

Fecha Comunidad

|  D4091959 canARIAS

acionalidad

Pais Hacionalidad
1 ESPANA 1 [EsSPARA 3

TZa REESTAMPS

=

Orl DE TARJETAS
Servicio
Canario de Saludg

TARJETA SANITARTA

Aceptar | Cancelar |

F31  Con este icono se activara la ventana para informar del extravio o deterioro de las Tarjetas.

CEE EEE BEE D

-

Baretin
o 1

803412 DZCKX590904912015
380041073616
42044731H

ALBERTO DIAZ CANADAS

Tosdsbrrin
an Camuids

Dria: FRAMCISCO PEREZ-LLOMEET GARCLE,

ANDA, BEMTACAYSE, 2
TEL.CIT&: 012
Tel. Inf.. 922637030

URG: 112
ClASD 12020701044

Esta tarieta le permite el acceso a los servicios
de todo el Sisterna Macional de Salud

Reestampar - Tarjeta Sanitaria

Motivo de la Reestampacion |MNO »0OLVER A ESTAMPAR j

Tarjeta Sanitaria devuelta
Motivo devolucidn:

Fecha de Valor 23-01-2012 E

Localizacion de la Tarjeta Sanitaria

Localizacidn:

Observaciones

|SIN INCIDEMCIA f CERRAR INCIDEMCIA,

Fecha devolucidn:

[~ Blogquear el usuario en T.S.

Gerencia de Atencidon Primaria

N
N
|Centr|:| de Salud

=

Aceptar |

o o 11

Cancelar

|F4| Al pulsar este icono se debe tener en cuenta que se va a realizar un cambio de médico
(Unicamente) o también un cambio de domicilio (ambos médico y domicilio). No es valida para
cambiar solamente el domicilio.
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“gH CAMEID DE MEDICO

"
<

TARJETA SANITARIA CERE EBER BEE

= Cambiar Médico { EM )
" Cambiar Ambos {(CD)

Asubsorrua
e Camiids

- B

Dria FRAMCISCO PEREZ-LLOMEET GARCIA L Desg;]z:?:;?;;:ﬁﬁmml
803412 pzCR500004912015 ADA, BENTACAYSE, 2 | -
380041073616T Tel.Gita 012 HRG 112 Motivo traslado:
Tel. Inf.; I
42044731H el Inf. 922557030 12020701 04.) |
ALBERTO DIAZ CAHADAS Esta tarjeta le permite el acceso a los servicios
! detodo el Sisterna Macional de Salud
CIAS Hombre Primer Apellido Segundo Apellido
Centro Descripcion Especialidad
| | [ Otra Zona
Direccidon C. Postal
|UNAMUNO ZPTALA PISO2 PTA 2 |3EIDD?' &
Localidad Teléfono Teléfonos Adicionales
[EENEED [samMTA CRUZ DE TENERIFE B22212107  [B18571581 |
C. Postal
Localidad Teléfono Teléfonos Adicionales

| 2 I | |

Aceptar Cancelar

| BT | , . . . -, : :
Como en los casos anteriores este icono solo se activara en funcion del perfil del usuario, con
él se enviara al Historico de Tarjeta al paciente seleccionado.

e BAJA DE TARJETAS

TARJETA SANITARIA CERE EER BEE

.:
e Camitias
Barwstin
Emrpmrin s

Dris FRANCISCO PEREZ-LLOMBET GARCIA,
.5 Aflaze,

Tel. Citar o1z UrRc 112
Tel. Int. gesss7TOS0 CIAS: 1202070104

Esta tarjeta le permite el acceso a los servicios
_de toda el Sistema Macional de Salud

803412 DZCX590904912015
380041073616
42044731H

ALBERTO DIAZ CANADAS

Motivo de la Baja | - Fecha de Valor | 23-01-2012 '
Observacion |
Aceptar I Cancelar |

MD| Se utilizard este icono para informar cualquier variacion del domicilio, modificacion o

mecanizacion del Pasaporte, nuevos teléfonos, o sea cualquier cambio en el domicilio sin cambio de
médico.
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"8 MODIFICACION DE DATOS DE TARJETAS
Servicio
Canario de Saludg

TARJETA SANITARIA

H=<

Maodificacion de Tarjetas

Gobierno
de Canarias

B

' )
I: :u-u- Calle
Camsiaias
s B UHAMUNO 2 PTAL 5 PISO 2 PTA 2
Localidad C. Postal
|l]33l]33l] |SANTA CRUZ DE TENERIFE E 38007
803412 DZCX590904912015 2 o - —
Teléfono Principal Teléfonos Adicionales
ST 922212107 618571591 |
42044731H : Pasaporte
ALBERTO DIAY CANADAS |
Calle
Localidad C. Postal
Teléfono Principal Teléfonos Adicionales

Enter walue for Direccidn: UNAMUNO 2 PTAL 5 PISO 2 P1

Aceptar | Cancelar |

ST

Se utilizara para pasar al paciente seleccionado a Poblacién Sin Tarjeta.
LC

Este icono que se encuentra ubicado sobre los ya informados permite ver por centro la
situacion (abierto o cerrado) de los cupos de Medicina General y Pediatria.

=

Servicio
Carnario de Salug

Meédicos de un centro

Gerencia centro Teléfono Especialidad
TEMERIFE 3 12020110 E |922?'1 1670 |MEDICINA GEMERA &
Clas Hombre Primer Apellido Segundo Apellido Especialidad i

1202010104C BAUTE DIAZ MEDICIMA GENERAL
[1z02010107T  |aLiva |RODRIGUEZ  |DaLman [MEDICINA GENERAL
[1z02010105K [SANTIAGO [FEO |EELLO [MEDICINA GENERAL (38028374  |A
[1202010106E  |[FRANCISCO JOSE  [casSTRO |aLvarEz [MEDICINA GENERAL [38039635 |

Centro de un médico
Colegiado

Teléfono

| | | | =7

Descripcion Centro: C.5. ADEJE

Ver Incidencias
Ver Tarjeta
Yer TGSS

En el margen superior derecho de la ventana de detalle se encuentran estos tres iconos.

Ver Incidencias | Se utilizara para consultar los cambios o modificaciones que se han realizado sobre el
paciente seleccionado. Los usuarios de los Centros de Salud no podran ver el DNI del companero
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que haya realizado la incidencia.

Servicio
Canario de 1= Salud
Consulta Aproximada de Incidencias

Usuario gque registrd el alta: | DESCONOCIDO WER CAMBIOS DE MEDICO |

Incidencia Usuario
CAMBID DE DIRECCION 42044731H =

[2a-11-2011 [CAMBIO DE DIRECCION [42044731H
[22-11-2010 1245 |[FusioM DE UsSUARIOS [42044731H
[13-09-2010 1308 [ERROR DATOS TARIETA [42044731H
[13-09-2010 13:07 |[ERROR DATOS TARIETA |42044731H
[12-07-2010 11:27 |[ERROR DATOS TARIETA |[43515963M
[12-07-2010 1126 [ERROR DATOS TARIETA [43515963M
[24-03-2010 14:22 |CAMBIC DE DIRECCION [42044731H
[24-03-2010 14:20 |cAMBIC DE DIRECCION |42044731H
[24-03-2010 14:12 |cAMBIC DE DIRECCION [42044731H
[24-03-2010 N3:55 [CAMBIO DE DIRECCION [42044731H
[17-12-2009 16:30 |cAMBIC DE DIRECCION |42044731H
[15-12-2009 0=:45 [EDICION DE LAS OBSERWACIOMES [cARTAS_TF ~

Enter walue far : FE! Anterior | Detalle |

Tras pulsar en el icono Detalle la aplicaciéon muestra los datos tal cual se encuentran en la
actualidad (Datos Actuales), y los que tenia antes del cambio (Datos Anteriores) .

servicio TARJETA SANITARIA 1 =] %

Canario de 13 Salud m o= .;l@l 4 | b |§‘|<<l |l>> =

Consulta Detallada de Incidencias

Fecha |24-11-2011 1|CAMEIO DE DIRECCION Documento | [

Fecha Yalor | 24-11-2011 Clave Emisidn | C4' Aplicada Procedencia Empleado |42044731H

Persona gue registra el alta: |DESCONOCIDO

Cadigo CIP DFCXe50204912015 =

Himero HASS 380041073616

DHI i HIE 420447 31H

Nombre ALBERTO

Primer Apellido ] v

Segundo Apellido CAaNADAS

Sexo ARG

Fecha Nacimiento 04-09-1959

Titular TITULAR

Tipo Usuario GEMERAL TITULAR MORRMAL |
Enter value for : O [ Anterior | Cancelar |

También se puede seleccionar sélo los cambios de médico y para ello se pulsara en el icono
VER CAMBIOS DE MEDICO |, la aplicacidn muestra entonces solo los cambios que se hayan realizado.
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“EQ TS,
Servicio
Canaric de la Salud
Datos Actuales

Fecha Adscripcidn Centro Actual Médico Actual

TARJETA SANITARIA

Historial de Médicos y Centros del Usuario

24-11-2009 12020710 1202070104

Datos Anteriores
Fecha Incidencia Fecha Adscrip. Centro Médico Anterior  Usuario Tipo de Incidencia
24-11-2009 08:26 || 24-11-2009 1202060107K  |42044731H  JJCAMBIO DE MEDICO -
24-11-2009 08:26 13032009 12020710  [1202070104J  |42044731H  |CAMBEIO DE MEDICO
13032009 1221 [13-03-2009 12020910  [1202090108F  [42044731H  [FINALZACION DESPLAZAMIENTO
[13-03-2009 12:19 |18-.022009 12020710  [1202070104J  |42044731H  [DESPLAZADO
[18-02-2009 1351 [16-02-2009  [12020910 |[1202090108F  [42044731H  |FINALIZACION DESPLAZAMIENTO
[18-02-2009 13:48 |11-02-2009  [12020710 12020701040  [42044731H  |DESPLAZADO
[1102-2009 16:.09 [11-02-2009 12020910  [1202090108F  [42044731H  |[FINALIZACION DESPLAZAMIENTO

[11-02-2009 16:05 |05-11-2008  [12020710 1202070104  [42044731H  |DESPLAZADO ~|
Entervalue far : FE1 Anterior | Cancelar

Ver Tarieta_ | Al utilizarlo genera un acceso para imprimir el Resguardo a los pacientes.

R TARJETA

Tarjeta Sanitaria

¢
de Camnias
Barain
Eanmrm om o G

Dria FRAMCISCO PEREZ-LLOMBET GARCIA,
C5. Aaflazrs,

803412 DZCX590904912015 Tel citar 042 lrg 112

S L AEELAT Tel. Inf. g22g37030 CI&Z 12020701044
412044731H

ALBERTO DIAZ CANADAS Es=ta tarjeta le permite el acceso a los servicios

de todo el Sisterma Macional de Salud

Resguardo Salir Imprimir Tarjeta

Se puede elegir cualquiera de las opciones que se presentan Resguardo o Imprimir Tarjeta.
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Qﬁesg"ard" Al pulsar en esta opcidn la aplicacion genera un PDF con los datos del paciente.
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Servicio
Canario de Salud

TARJETA SANITARIA

C.5. ANAZA

12020701047 - FRANCISCO PEREZ-LLOMBET GARCIA
CIP (Codigo de Identificacion Perzonal) :  DECKS20904913015

CACHAANANEA1 2015
Los datos contemndos en la base de datos de Taneta Samitaniaa dia 23-01-2012 son-

Drates de Usnario

Nombre: ALBERTO
Primer Apellido: LDIAZ
Sezundo Apelido: CANADAS
DNI/NIE: 42044731H
Fecha de nacimiznto: 4-09-1954
Comunidad de Nacimiento: CANARTAS
Pais de Nacimiento: ESPARA

Diates de Afiliacion a la Sepnridad Social
Numero de Afiiacion de 1 Seguridad Social: 380041073516
Tipo de nsmario: GENERAL TITULAR NORMAL

Diatos Relativos a la Tarjeta Sanitaria

Fecha de Alta en Tarjeta Sanitaria: 01-01-1962
Estado de la Tarjeta Sanitaria: -ESTAMPATIA
Fecha Ultima AModificacion- 24-11-2011

51 se produjera un cambio de demaeihio, por favor communiquelo en su centro de
salud, a efectos de poder emiarle 1a tarjetz a su demeetho.

En caso de detectar algzim emor w omision en los datos, por favor commmigquels en
su centro de salud.
Sallo del cantro de sald

Necesita que el documento sea sellado antes de entregarlo al paciente.

Imprimir Tarjeta | Eot3 opcion realiza una impresion de la Tarjeta fisica del paciente seleccionado.
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Servicio
Canario de Salud

TARJETA SANITARIA

Los datos contenidos en la base de datos de Tarjeta Sanitaria a dia 23-01-2012 son:

b b
. o
de Canarlis
ﬂlﬂim
DZCKa90904912015
(Dr/a FRANCIEOD PEREZ-LLOMBET GARCIA
C.5. ARREA
T1f.Cita 012 Urg. 112 803412 DZCX590904912015
T1E. InE. 927687020 CIAC 12020701043 190041073616T
\ 420447318
ST TR = | auagero 1Az cafas
9 4 v

Sello del centro de salud

Al igual que en documento anterior debera ser sellado antes de su entrega.

ver T6ss | Con este icono se accede a un fichero que contiene la informacion facilitada por la
Tesoreria General de la Seguridad Social en relacién con el usuario seleccionado, la descarga o
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actualizacion se realiza mensualmente.

o TARJETA
Informacidn cargada de la Seguridad Social el 04-01-2012

Fecha Situacion N.AS.S. DNHINIEPAS Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
|_ { J 1 I::

01-01-1995 350041073616 042044731H JALBERTO C,

Tras pulsar en el icono Detalle la aplicacion muestra.

Informacidn cargada de la Seguridad Social el 04-01-2012

Hombre Primer Apellido Sequndo Apeliido Sexo

|ALBERTO DAz [CARADAS | WARDN

N.A.5.5. DHI/HIE i PASAPORTE  Fecha NacimientoNacionalidad Fecha Fallecimiento
53500410736 1 G TR vy | 0409-1959 | |REINO DE ESPANA

Direccion

|CLUMARUNO 00002 52 2 380330000SANMTA CRUZ DE TENERIFE 380
Redimen Asistencia Sanitaria  Tipo Prestacion Farmaceutica Regimen de Sistema de la Seguridad Social
|ACTIVO [FARMACIA MORMAL |REGIMEN GEMERAL

Situacion Fecha Situacion  Razdn

| ALTA | 01-01-1995 | [380111101575243 |SERVICIO CANARIO DE SALUD

Mutualidad 272  |[MAC

Salir

_amasr | permite acceder al médulo de Gestion de los expedientes Sin Recursos Econdmicos
Suficientes.

_Otras birece. | Al pulsar este icono la aplicacion o bien muestra la ventana de la imagen inferior o
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informa con un mensaje que no existe informacion sobre otras direcciones. Sélo pueden mecanizar
en esta ventana los complejos hospitalarios o entidades integradas con Tarjeta Sanitaria.

s DIRECCION

Direcciones registradas por otras Entidades

ENTIDAD FECHA ALTA DIRECCION CP
COMPLEJO HOSPITALARIO NTRA. SH2391-2010 JURARMUND 2 PTAL S PIS0 2 PTA 2

Imprimir Direcciones | Salir

ﬂ J Icono para el bloqueo de la Tarjeta, suele ser utilizado para la gestion de la devolucién de
la Tarjeta por parte del servicio de correos, perdidas de derecho, etc...

OE | El icono de Observaciones Especiales se activa Unicamente para los trabajadores con perfil
usuario de la gerencia y responsables departamento, los trabajadores de los Centros no lo veran
activado.

INES_EBLOQUED

Introduzca observaciones del bloqueo de la tarjeta

Motivo: | ﬁ

Ohservaciones:

En esta ventana se insertara el motivo y las observaciones pertinentes para cada caso. Una
vez realizado el bloqueo la aplicacion mostrara siempre al usuario como se muestra en la imagen de
la pagina siguiente.
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Consulta Aproximada de Tarjetas

Numero de Tarjetas: 1

TE HIFNIE Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

CA, JAS

Consulta Aprozimada de Poblacion Sin Tarjeta

Poblacion Sin Tarjeta: Paciente blogueada

CBR HASS HIFNIE Otro motivo de hlogueo: POMNGASE EN CONTACTO COM  Ellido
LA GEREMCIA DE TEMERIFE FOR EXFPEDIENTE DE =]
EMTRADA 54172011

Codigo ldentificaci Detalle ‘ Cancelar ‘

ﬁ Con este icono se puede insertar las observaciones que se necesiten, se recuerda que no se
deben realizar observaciones aludiendo a estados civiles, situaciones personales, etc...
Recomendamos ver normativa de Proteccién de Datos.

Una vez se pulsa la aplicacion abre la ventana que se muestra.

o

"v3 PANTALLA DE EDICION DE OBSERVY:

Pantalla de edicion de observaciones:

Observaciones:

Aceptar Salir
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FLTROS | Una vez que se pulsa sobre el icono sefalado la aplicaciéon muestra por que motivo
no se puede fabricar la Tarjeta Sanitaria. Una vez que se haya actualizado los datos mediante el
Formulario adecuado se debe pulsar en el cuadro de corregido y Actualizar Filtros.

O FILTROS

Criterios de NO fabricacion de TS
Fec.Revisado Criterio de no estampacion Correg -

19-12-2011 E TIFO LUSUARIO BEMEFICIARIO MO COINCIDEMTE COR TITULAR

|1 9-12-2011 |29 |TIF'O USUARID BEMEFICIARIC MC QIMCIDEMTE ok TITULAR

-

— "1 1

Actualizar Filtros

I - | Enviar a fabrica Sar |

_ En el margen inferior izquierdo de la ventana de consultas aparece un nimero de
expediente Unico para cada usuario, es irrepetible y lo asigna la aplicacion de forma automatica al
generar un alta tanto en Poblacién Sin Tarjeta como en Tarjeta Sanitaria. En ocasiones se presenta sobre
un fondo rectangular de color verde y en otras ocasiones sobre fondo gris. El fondo de color verde
viene a informar que el usuario tiene abierta una Historia Clinica y el fondo gris que no tiene
Historia Clinica abierta .
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DESCRIPCION DE ICONOS VENTANA DE CONSULTA PACIENTE EN P.S.T.

Si el paciente consultado se encuentra en Poblacién Sin Tarjeta (P.S.T.) la informacién presentada

difiere de la que se ha visto para un usuario con Tarjeta Sanitaria.

Una vez realizada la busqueda el

resultado se muestra, como ya se ha dicho anteriormente, en la ventana de captura de datos, se actla

igual que en el apartado de paciente en Tarjeta Sanitaria.

TARJETA SANTTARLA

Serdicio
Canario de = Salud

3 0

«[ >R 4>[Be]u|p =

Consulta Aproximada de Tarjetas

MNamero de Tarjetas:

ciPp NASS TEB HIFNIE Nomhbre

Primer Apellido

Segundo Apellido

I I
| I
| I
: —
| I

Consulta Aproximada de Poblaciion Sin Tarjeta

Poblacién Sin Tarjeta: 17

CBR HASS HIF/NIE Mombre Primer Apellido Segundo Apellido
|PRPRE7D101212 | | [MOHAMED |PRUEBA. [PRUEBA, B
PRERO7 101 FRUEBA, PRUEBA FPRUEBA,
|PRPRODOO1O1212 [ [ PRUEBA. [PRUEBA [PRUEBA. J
|PRPR720101212 | | [PRUEBA, |PRUEBA. [PRUEBA,
|FRPROBDBED222 | | [PRUEBA, |PRUEBA [PRUEBA,
|PRPR520201999 [ [ [SanTI [PRUEBA [PRUEBA. -
Codigo ldentificacic Detalle I Cancelar |

Una vez seleccionado el usuario los datos se muestran como se puede observar en la imagen

inferior.

TARJETA SANITARLA

1] 2]

Servicio
Canario de la Salud

3 s

S ESIRRESEI EREIES

Alta SR Consulta Detallada de Poblacion Sin Tarjeta P Tarjet
CBR HASS NIF { NIE Pasaporte Fecha Alta__ Usuario Alta _Pasar a Tarjeta |

PRPRO7 1012912] [0oo0ag9sanzz 008399390 01-09-2010 INFGC ver Incidenci...

[ USLUARIO | MIENT O
Hombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha | 12-10-z007
|PRUEBA ] _|PRUEEA |PRUEEA Pais Esrafia
Sexo Tipo Usuario MAav )
[ warGM | Mo S Comunidad|c araRias
Observaciones |TFNO = 555555555 FACIENTE CARGADD DE OTRA -] Estiamang

OL TIMA INCIDENCIA Macionalidad [ESPAMA
Ccalle |AVENIDA JOSE ANTOMNIO Otras Direcc. calle |
Localidad| 1350173 |[FUERTO DEL ROSARI| Localidad| |
Tfnos.  |555555555 | cp.| 35800 Tfos. | | cP.

CENTRO, MEDICO Y AGENTE DE DERECHO)
CEHTROQ DE SALUD MEDICO

I
PRIWVADO - RESPONSABLE PACIENTE OTROS DATOS
_ Anterior I Cancelar |
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Como se puede apreciar en la imagen hay cambios con respecto a la presentacién de los datos de

un usuario con Tarjeta Sanitaria, se debe pulsar sobre el icono 5 para que se activen todos,
inicialmente se han activado los que se muestran en la imagen de la pagina anterior y una vez pulsado el
icono se muestran todos, ver imagen inferior.

Servicio
Canario de la Salud

TARJETA SANITARIA

Alta SP Consulta Detallada de Poblacion Sin Tarjeta p Tarjet
CER HASS NIF /NIE Pasaporte Fecha Alta _ Usuario Alta _Pasar a Tarjeta |
PRPRO7 1012912 |ogo0ggggenzz 00998999 01-09-2010 INF GO “er Incidenci...
| USUARIO | MNACIMIENTO
Mombre Primer Apellido Sequndo Apellido Fecha 12-10-2007
[PrRUEEA PRUEEA PRUEEA Pais Esraria
Sexo Tipo Usuario MY )
| VARG | ’m @ CUmumdadlCﬁ\NARlAS
Observaciones [TFNO = 555555555, PACIENTE CARGADO DE OTRA | Extranjero
UL TIMA INCIDENCIA Hacionalidad |[ESPAMA
DIRECCION PRINCIPAL DIRECCION TEMPORAL
Calle |AVEMIDA JOSE AMTOMNIC Otras Direcc. calle |
Localidad| 0350173 |PUERTO DEL ROSARI | Localidad| |
Tfnos. |555555555 | cp.| 3seon Tfos. | | c.P.
CENTRO, MEDICO ¥ AGENTE DE DERECHO
CEHTRC DE SALUD MEDICO
| [ [ I
PRIVADC - RESPONSABLE FPACIENTE OTROS DATOS
_ Anterior I Cancelar |

Ii‘ Tiene el mismo funcionamiento que en el apartado de Tarjeta Sanitaria.

U | Permite el acceso a la ventana de Alta de Tarjeta Sanitaria.

F2

Tras pulsar en este icono la presentacion de esta ventana difiere de la que se pudo apreciar en el
caso de Tarjeta Sanitaria.

e MODIFICACIONES DE DATOS ESPEC

Servicio
Carnario de Saludg

IALES DE SiM TARJETA

TARJETA SANTTARLIA EEE EER BREsE

Modificacion de Datos Especiales de Poblacion Sin Tarjeta

[ | :

Hombre Primer Anellido Seaundo Anellido

|PRUEBA |PRUEBA |PRUEBA

Sexo HIFE HIE HASS Pasaporte

[vARON | |00999999Mm |090099999022

Fec Hacimiento | 12-10-2007 TFHO = 555455555. PACIENTE CARGADO DE OTRA =
e —— [12 [CANARIAS s ENTIDAD. CRUCE DEL 01092010

Pais [34 [ESPARA f

Extranjero £ 3

Nacionalidad |[ESPARA f ! -~

Aceptar Cancelar
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| F“l Pulsando este icono la aplicacion permite modificar el Agente de Derecho, Tipo de Usuario, etc..

@ MODIFICACION DE POBLACION SN TARJETA

.: R | ARJETA SANTTARLA BERE BERE BEE

MODIFICACION POBLACION SIN TARJETA

AGENTE DERECHO
Tipo de Formulario Motvo de tr 1]

|PRIMADOD - RESPONSABLE PACIENTE 2| [

Pais de Derecho Comunidad de Derecho Tipo de Usuario

I | | o
REPRESENTANTE Hombre 1er Apellido 2° Apellido DMINIE Pasaporte
LEGAL TUTOR | | | | |

Niim Id Paciente Nim Id Institucion MNim Id Tarjeta Fec Emision Fec Ini Validez Fec Caducidad
ENTRO - MEDICO)|

CENTRO DE SALUD MEDICO

Aceptar | Cancelar |

Iﬂ‘ Permite la baja o paso al Historico de estos registros, deberian pasar sélo por fallecimiento o por el
motivo Falta de Datos, dado que por otro motivo o se pasan a Tarjeta Sanitaria 0 se mantienen como
Poblacién Sin Tarjeta. Al pulsar este icono la aplicacion muestra la ventana de la imagen siguiente.

iAJA DE PACIENMTES SIM TARJETA

.: SRS T AR JETA SANITARIA CEE BEER BEE

Baja Poblacidn Sin Tarjeta

—m Tipo Usuario
| .
Primer Apellido|PRUEBA Segundo Apellido PRUEBA
Nombre PRUEBA SesglvARON <
HiE (00999999 NIE NASS [090099999022
Fec Nacimiento Cnmunidad|12 |CﬂNﬂRlA5 Pais|34 |ESPAﬁA

Agente de Derecho: 5 |PRI\J";&DO - RESPONSABLE

Comunidad de Derechul Pais de Derecho
|TFNO = 555555555, PACIENTE CARGADO DE OTRA ENTIDAD. CRUCE DEL 0109-2010 j

Aceptar Cancelar
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IM Este icono permitira las modificaciones de domicilio, en esta ventana los usuarios pueden tener dos
domicilios que deben ser informados, el domicilio de origen (Otra Comunidad u Otro Pais) y el domicilio
Temporal en Canarias.

"L MODIFIC I DE POBLACION SIM TARJETA
Servicio Ll g
.: SN | ARJETA SANITARIA CERE BER BE
Modificacion de Poblacidn Sin Tarjeta
Direccidn Cdd Postal Teléfonos
AVENIDA JOSE ANTONIO |356l]l] 555555555
Localidad Localidad Extranjera
|D350173 |PUERTO DEL ROSARIO & |
Direccion Cdd Postal Teléfonos
Localidad
| | 3
Ohbservaciones
|TFNO = 9995955555, PACIENTE CARGADO DE OTRA ENTIDAD. CRUCE DEL 0109-2010 ﬂ
Enter value for Direccidn: AVENIDA JOSE ANTC Aceptar | Cancelar |

__Atasr_ | Con este icono se puede generar un alta en el Mddulo Sin Recursos directamente, este
icono estara activado en funcion del perfil del trabajador.

TADE PACIEMTES SIM REC MO

S AR JFTA SANITARIA EEE EEER BEE

Solicitud Asistencia Sanitaria Sin Recursos Suficientes

Primer Apellido |F'RUEEIA Segundo Apellido |F'RUEEIA
Nombre |F'RUEEIA Fec Nacimiento 12-10-2007 Sexo e
Comunidad |CAMARIAS Pais |ESPANA
NIF 00999955 1 MIE Pasaporte Extranjero L3
Localidad Nacimiento | H.AS.S. 050099993022
Nombre del padre | Nombre de la madre |
Calle "
Localidad Espanola | | 3 cp 3
Tfnho. Principal Tfno. Adicional 1 Tfno. Adicional 2
Teléfonos: | | Recuperar Direccign Anterior |

Informacion Solicitud
Estado Solicitud Observaciones

| | s

Enter walue for Direccidn: Aceptar | Cancelar
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Pasar a Tarjeta | Como indica la leyenda de este icono permite realizar un Alta en Tarjeta Sanitaria sin

necesidad de volver al menu principal, con la ventaja de trasladar los datos a dicha ventana, solo restaria
insertar el Tipo de Usuario y el Facultativo elegido por el paciente.

"a ALTA DE TARJETAS

Servicio
Canario de Saludg

Alta de Tarjetas
Datos Personales

TARJETA SANITARIA EIEER BEs

Situacién |AC & | NASS Sexo VAROMN ~| Fecha Macimiento 12-10-2007
Primer Apellido |PRUEEA Segundo Apellido  |FRUEBA
Mombre |PRUEBA Mombre Deseado  |PRUEEA PRUEBA PRUEEA,
Comunidad |CAMNARIAS S Pais |[ESPARA 3 CIAS Anterior
HIF |00999999M MIE | Fec Caducidad Teléfono Principal 555555555
Pasaporte | Nacionalidad |ESPANA !

Tipo Usuario Observaciones

3 |TFNO = 555555555, PACIENTE CARGADO DE OTRA

Titular Clase Usuario R. E. Auarario |CI.£\S |
Entidad Concertada Emnresa Colaboradora
Asignar Médico

Recuperar Direccidn Titular | Recuperar Direccidn Anterior |

Cadigo Postal (35600
¥ | Teléfonos ﬂdiciunales| |

Calle |AvENIDA JOSE ANTONIO

Localidad |0350173 [PUERTO DEL ROSARIO

Murnera Afiliacion Seguridad Social: Aceptar | Cancelar |

ver Incidenci... | £ynciona de igual forma que en Tarjeta Sanitaria.

Otras Direcc.

| Tiene la misma finalidad que en Tarjeta Sanitaria.

OTROS DATOS | Este icono informaré de los datos mas significativos para la aplicacion de Facturacion a
Terceros TARO.

h TARJETA

Datos TARO

DATOS DEL TITUL AR Activo / Pensionista | Titular / Beneficiario|
HOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUHDO APELLIDO DHI § HIE PASAPORTE

T AH APORTADA
TIFO DE FORMUL ARIO Fecha emision Fecha ini validez Fecha Caducidad
HUMERC IDEHT. PACIENTE HUMERO IDEHT. INSTITUCIOH HUMERO IDEHT. TARJETA

AMGEHTE DE DERECHO
Agente de Derecho Pais de Derecho Comunidad de Derecho

[PRIVADO - RESPOMNSAELE PACIE | |
Motivo del Traslado |

Cancelar
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DESCRIPCION DE ICONOS VENTANA DE CONSULTA PACIENTE EN HISTORICO

Los registros que se encuentren en el Histdrico de Tarjeta no tienen Facultativo y Centro
asignados, el motivo de la baja o pase al Historico se puede ver en el campo Situacion Tarjeta
localizado junto al campo NIF/NIE.

TARJETA SANITARIA

-

Alta SR Consulta Detallada de Histdrico de Tarjetas Ver Tarjeta
CIp NASS NIFNIE Situacidn Tarieta Pasaporte Ver Incidencias
|PRPRO20750912018 | |090098898022 999998987  |FALLECIDO | R
DATOS USUARIO X NACIMIENTO
Nombre Primer Apellido  Segundo Apellido Fec. Nacim. |01-02-2000
|PRUEBA IPRUEEA IPRUEBA Pais |ESPARA
Nombre Deseado Tipo Usuario Mav Comunidad |CANARIAS
|PRUEEA FRUEEA PRUEEA |GENERAL TITULAR NORMAL o | Nacionalidad |E5r A
DETALLE .
Recuperar del Hist.
Centro | [ Teléfono Cita

Sexo  |MUJER Fecha Adscripeion Fecha Alta | 13-07-2007 CIAS Anterior [1201450101K

Caduca Uitima Estampacion | 16-04-2003 I]Itimaln-::idencia|21-UI-2012 |FALLECIMIENTO

DATOS DIRECCION Estado Tarjeta ﬁ
Calle |CALLE DE FRUEEA |, 4 " Biras bireee. 3| | [07-MODIFICADO PARA EMISION
Localidad | 0350022 |AGUIMES Observaciones J
Teléfono |GE66ERREE | Tinos. Adicionales | | cP| 25430 |USUARIO DE PRUEBAS DE | |
CENTRO Y MEDICO ASIGNADO ) ) o
CIAS Hombre Primer Apellido Segundo Apellido Especialidad
| I I I
_ Anterior | Cancelar ‘

A continuacion se detalla el uso de los iconos que aparecen en esta ventana.

IEI Tiene el mismo funcionamiento que en el apartado de Tarjeta Sanitaria.

=R 1
— Y 5 . . . 7 . .7 .
I_Iild Con el paciente en detalle si pulsamos en el icono del telefono la aplicacion realiza una

busqueda por el teléfono principal igual que en la ventana de Tarjeta Sanitaria con la salvedad de que
sblo buscara pacientes del Historico.

tl@lil Al igual que en el caso anterior al pulsar en el icono central la aplicaciéon realizara la
busqueda pero en este caso sera por el NASS
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F2

A diferencia de la ventana de Tarjeta Sanitaria (Vigente) este icono en el Histdrico permite modificar
una seleccion de campos mientras que no lo permite para otros.

Ten MODIF I CAL IE Dy ESPECIALES DE HIST

.: SN |\ JETA SANITARIA CER EBERE BERd

Modificacion de Datos Especiales de Tarjetas

: [ Incidencia |
I: E Cadigo de Emision Fecha Valor
du Camaia 5
e *| [ERROR DATOS TARJETA & ' [ 2401202
Beneficiario Tarjeta
R Primer Apellido Segundo Apellido
|FRUEBA |FRUEBA
Hombre Nombre Deseado
|FRUEBA |FRUEB~ PRUEBA PRUEBA
Tipo Usuario
Y|GENERAL TITULAR NORMAL GTH | &
I Mo reestampar tarjeta Entidad Coneertada —————__ |Empresa Colaboradora
Observaciones / NIF |99999993T NIE | Caducidad
\ NASS (090099999072 coDsw (07 | & Sexo i
—— 7
USUARIO DE PRUEBAS DE DRAGO (TECHI EEHIED
Fecha GarmTidad Pais
| 01-08-2000 [canarias [EsPArla
Aceptar | Cancelar |

|F3| Unicamente estara activo para el proceso de devolucién de Tarjeta con la finalidad de cerrar el
proceso.

ST Al utilizar este icono se consigue pasar al paciente del Histdrico de Tarjeta a Poblacion Sin Tarjeta.

w El funcionamiento de este icono es igual que en la ventana de Tarjeta Sanitaria.

Ver Tarjeta
Ver Incidencias

Ver TGSS

Tienen la misma finalidad ya explicada.

Recuperar del Hist. | 1055 mediante el cual se puede realizar una recuperacién del Histérico de Tarjeta a

Vigente de Tarjeta Sanitaria. Existe una recuperacion administrativa que como indica el mensaje sera por

un total de 10 dias y la real que nos pedira la asignacion de médico se el paciente proviene de otra Area
de Salud.
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REC. ADMIMISTRATIVG: Recuperacion del paciente por tramites administrativas
(DRAGOAPY. Pasados 10 dias wvolvera a estar de haja.

REC. EEAL: Recup. por errar en la baja o una rec. del derecho.

Eec. Administrativa Eec. Heal | | cancelar

| Tiene el mismo funcionamiento que en Tarjeta Sanitaria.

"1 Iconos para realizar bloqueo de datos de igual forma que en Tarjeta Sanitaria.

ﬁ Icono para edicion de las observaciones.
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TRABAJADORES CON PERFIL USUARIO DRAGO

Ademas de las consultas el usuario con perfil Drago puede realizar Altas de Poblacion Sin Tarjeta e
igualmente las modificaciones de las mismas, puede acceder igualmente al modulo del Sistema Nacional
de Salud.

El mddulo de Poblacion Sin Tarjeta viene a recoger a todos los usuarios que por unos u otros
motivos no pueden ser insertados en la base de datos de Tarjeta Sanitaria. Entre ellos como
ejemplo: los visitantes procedentes de otros paises y nacionales en periodos vacacionales, los
funcionarios que conciertan la Asistencia Sanitaria con una empresa privada, o aquellos que no
tienen derecho a la Asistencia Sanitaria por ninguna via.

El alta en Poblaciéon Sin Tarjeta no es Unicamente el vehiculo para poder realizar un alta que
facilite el trabajo con otras aplicaciones del Servicio. Se debe tener en cuenta que la base de datos
de Tarjeta Sanitaria (incluyendo Poblacién Sin Tarjeta) tiene repercusion en todo nuestro sistema,
por ello las altas deben ser adecuadas y exigentes en cuanto a documentacion aportada por los
usuarios, una mejor identificacién por nuestra parte del Agente de Derecho que corresponde en cada
caso ayudara a una mejor gestion de nuestros recursos.

Este manual se origina con la finalidad de facilitar la comprension y el manejo de la aplicacion
en el ambito de esta poblacion.
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ACCESO AL MODULO DE ALTA DE POBLACION SIN TARJETA

Inicialmente se hace hincapié en la importancia de una busqueda exigente de los usuarios
antes de proceder a realizar cualquier alta, ya sea en Tarjeta Sanitaria o en Poblacidn Sin Tarjeta.

Para acceder a la pantalla que permite dar un alta en Poblacién Sin Tarjeta, se debe hacer click
sobre el botdn “Alta Poblacion Sin Tarjeta” del menu principal de la aplicacion:

Servicio Canario A . i
.: de la Salud Tarjeta Sanitaria E_l

.‘L.E.Q?-’ Gestion de Poblacién WTT: Gestion de_ Médicos
Alta de Tarjeta | ax® Consulta de Cupos
( Alta Poblacién Sin Tarjeta ] Asignacion de Médicos a Centros
Consulta Asignacion / Reasignacion de Cupos
Fusidn |

Méddulo Gestién Sin Recursos | Consultas y Estadisticas
Consulta General |

&

!
Sistema Macional de Salud | Listados y Estadisticas |
Generacién Cartas MSWord |

]
fllwT sistemaNacional de Salud

-rr-‘ Estampacion de Tarjetas /
Confeccidon de Etiquetas
Estampacién

Procedimientos y Calculos
Otros Procesos |

Confeccion de Etiquetas Tratamiento de Ficheros |

Mantenimiento del Sistema @ Enlaces
Parametros del Sistema Solicitud de Prestaciones |

Cambiar contrasefia

La aplicacion muestra:
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S SIM TARJETA

S TARJETA SANITARIA CEE EER BEE O

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Mutivo de traslado
I - | | la] |l la]
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.
|2 of 2]
i:ﬂa Localidad Extranjera Teléfonos Principales
= i

REPRESENTANTE] Nombre 1er. Apellido 2° Apellido DNINIE Pasaporte
LEGALTUTOR | | | | |

Niim Id paciente Niim Id Institucion Niim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| 3 | 3 4 | 3 |

DATOS PERSONALES
Nombre 1er. Apellido 2° Apellido Sexo Fec Nacimiento
| (0] I Bl
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento  NASS Tipo Usuario
o] 1] I I 4
Extranjero HIF HIE Pasaporie
4 | | |
DATOS PROVISIONALES
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | | : ] |
Centro de Salud Médico Observaciones
3 | 4
Aceptar | Cancelar |

AGENTES DE DERECHO

El Agente de Derecho tiene varias vertientes segun la documentacion aportada por los pacientes,
en la actualidad existen seis Agentes de Derecho genéricos:

. I.N.S.S.

. PRIVADO

. MUTUALISMOS

. OTRA COMUNIDAD

. OTRO PAIS

. ENTIDAD COLABORADORA

Los campos que se activan segun el Agente de Derecho seleccionado pueden ser obligatorios
u optativos. Si se intenta aceptar un alta con datos insuficientes para el Agente de Derecho
seleccionado, es decir, con alguno de los campos obligatorios en blanco, se disparara una alerta que
informara al usuario de esta circunstancia y situara el cursor sobre el campo requerido.
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LT SIN TARJETA,

3 SIM TARJETA

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Mutivo de traslado
[ | | 0 2l i
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.

o] |4 I 1] |
Calle Localidad Extranjera ;iéfonos F'rim:'MEs

REPRESENTANTE Nombre 1er. Apellido 2° Apellido DHIHNIE Pasaporte
i | | | |

Nim Id paciente Him Id Institucion Mam Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad

I I 2] I e JE3 ) (2]

DATOS PERSONALES
Nombre 1er. Apellido 2° Apellido Sexo Fec Nacimiento
| -
Pais Hacimiento Comunidad Hacimiento MNASS Tipo Usuario
1 I [ L | 3 I

Extranjero NIF HNIE Pasaporie
| | | | |

Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
I I | (2]l
Centro de Salud Médico Observaciones
[ I JES [
Aceptar | Cancelar |
. Inicialmente, el Unico campo activo es el desplegable situado en la parte superior izquierda,

que corresponde al Agente de Derecho genérico

Lo anteriormente comentado se puede ver de forma grafica en el listado desplegable que se
muestra en la imagen inferior.
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ALTA SIN TARJETA
A DE PACIENTES SIMN TARJETA

Servicio

e EENEESEE T AR JETA SANITARIA

CEE BER BEN

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO

Alta de Paciente Sin Tarjeta
Tipo de Formulario

Motivo de traslado

I - | | 1] 1] &
LNS.S. Comunidad de Derecho L E C.P.
PRIVADO | | [ 1 |
MUTUALISMOS Localidad Extranjera j i Teléf Principales
OTRA COMUNIDAD | 2| |
OTRO PAiS bmbre 1er. Apellido 2° Apellido DNINIE Pasaporte
ENTIDAD COLABORADORA

Id Institucion

Num Id Tarjeta

Fec Emision

Fec Validez ini Fec Caducidad

DATOS PERSONALES

[a|]

Nombre 1er. Apellido 2° Apellido Sexo Fec Nacimiento
[ =1

Pais imit Ci i HASS Tipo Usuario
| 2| 2| | 3
DHNINIE Pasaporte
| |
Calle L lidad CP. T Adi

| | 2|
Centro de Salud Médico Ohservaciones

[2] [s]
Aceptar | Cancelar |

Al seleccionar una opcion, se activa el campo situado inmediatamente a su derecha, que
corresponde al Agente de Derecho especifico. A continuacion se muestran los Agentes de Derecho

especificos segun el Agente de Derecho genérico seleccionado:

LN.S.S.

Agentes de Derecho .-

Buscar 5'9%

' pescripcién

9 INSS

L]

Buscar

Cancotr

PRIVADO

X B agentes de Derecho -

Buscar %

" Descripcion

PRIVADO - RESPONSABLE ASEGURADORA
PRIVADO - RESPONSABLE PACIENTE
PRIVADO - RESPONSABLE TERCERO

—

Buscar

MUTUALISMOS

OTRA COMUNIDAD
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Agentes de Derecho

E3 [J2uentes de Derecho

mcﬂ[% Buscar 1%

Descripcidn Descripcion
1 DESPLAZADO NACIONAL

ISFAS SANIDAD MILITAR
MUFACE
MUGE.IU

1]

| | & [ »
Busu:arl .g.ca-ptul ga'u:al.nrl Buscar :m_

OTRO PAIS ENTIDAD COLABORADORA

Agentes de Derecho

Agentes de Derecho

Buscar % Buscar|ENTIDAD COLABORADORA%

Descripcion Descripcion
ENTIDAD COLABORADORA

3 CONVENIO BILATERAL

‘ | g | |1 | 2
Quscar | W Bmcarl ' aceptar | cancelar |

En funcion del Agente de Derecho elegido en las imagenes anteriores, se activaran unos campos
y se desactivaran otros.

A partir de la pagina siguiente se muestran los campos activos para cada combinacién de
Agente Genérico y Especifico seleccionado:



m |
l. JJ Gobierno

Servicio Canario de la Salud de Canarias

ALTA SIN TARJETA
’é}:il ALTA DE PACIENT IN TARJETA

.: SR TARJETA SANITARIA CER BER BEE O

Alta de Paciente Sin Tarjeta

Tipo de Formulario Motivo de traslado
LN.S.5. | Inss =l |2l |2
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espariola C.P.
[ESPARA o] |2 | ]

Calle Localidad Extranjera Hacionalidad Teléfonos Principales

N |

REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2" Apellido DNINIE Pasaporte
LEGALTUTOR [ | | | |

Nim Id paciente Niim Id Institucion Niim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
2] | 1N XN [a]
Hombre 1er. Apellido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento
| | | = |
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento  NASS Tipo Usuario
| = n | | | &
DHIHIE Pasaporte
| |
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | | = | |
Centro de Salud Médico Ohservaciones
(2] 2|l
Cddigo Postal: Aceptar ‘ Cancelar ‘

INSS: Este campo debe seleccionarse en aquellos casos en que se trate de un paciente cuya situacion
esté pendiente de registrar en el INSS. Como ejemplo, los recién nacidos pendientes de ser dados de alta
como beneficiarios de alguno de sus progenitores, teniendo en cuenta que alguno de ellos esté de alta
laboral. Se trata de un registro provisional que debera pasar a situacién de poblacién con Tarjeta una vez
realizado el tramite del alta en el INSS.

Documentos requeridos:

o Documento acreditativo del nacimiento (hospitales).
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PRIVADO RESPONSABLE ASEGURADORA

ALTA SIN TARJETA

ARJETA

.: SN T AR JETA SANITARIA EEE EBER BEE

Alta de Paciente Sin Tarjeta

Tipo de Formulario Motivo de traslado
PRIVADO D0 - RESPONJERN 3l |2
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.

| | (3] | | =
Calle Localidad Extranjera Nacionalidad Teléfonos Principales

| | | o | |

REPRESENTANTE Homhbre 1er. Apellido 2" Apellido DNIMNIE Pasaporte
LEGAL TUTOR | | | | |

Nim Id paciente Nim Id Institucion Nim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| | 3] | 2| (2] i
Hombre 1er. Apelido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento
| | | | =\
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento NASS Tipo Usuario
= (s | | 1
DNIMIE Pasaporte
| |
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | | = | |
Centro de Salud Médico Observaciohes
2l [2]]
Pais - list of values available: PRIVADO - RESP( Aceptar | Cancelar |

PRIVADO RESPONSABLE ASEGURADORA: Se utilizard este Agente para aquellos pacientes que no
teniendo derecho alguno de Asistencia Sanitaria, opta a contratar por su cuenta a una Aseguradora para
su asistencia. Nunca seran funcionarios. Existen otros agentes de derecho para ese colectivo.

En este caso, en el campo observaciones debera identificarse la compania en la que mantiene esa
poliza de seguro.

Documentos requeridos:
o Poliza o tarjeta de la empresa o aseguradora que le gestiona ese seguro.

o DNI, NIE y pasaporte.
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PRIVADO RESPONSABLE PACIENTE

£ ALTA SIN

Servicio
Canario de la Salud

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO

Tipo de Formulario

Motivo de traslado

FPRIADD - RESPOMNS
Comunidad de Derecho

-

PRIVADD
Pais de Derecho

3]

Localidad Espafiola

3 3

C.P.

[e] ) | |

Calle Localidad Extranjera

I

Macionalidad Teléfonos Principales

8 |

2° apellido DHINIE Pasaporte

REPRESENTANTE Nombre Ter. Apellido
LEGALTUTOR [ | |

Nim Id paciente Nuim Id Institucidon Nim Id Tarjeta

Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad

[

30 3

DATOS PERSONALES
Hombre 1er. Apellido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento
Pais Nacimiento Comunidad Macimiento NASS Tipo Usuario
| 3 3 | | 1
DHINIE Pasaporte
DATOS PROVISIONALES
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | I 8] | I
Centro de Salud Médico Observaciones
| 4 11
Fais - list of values available: PRIWVADD - RESPL Aceptar | Cancelar |

PRIVADO RESPONSABLE PACIENTE: Se utilizara esta

opcidn cuando no se pueda identificar otro

Agente de Derecho, y siempre que el paciente no tenga derecho a la Asistencia, siempre seran
usuarios adultos no menores, los menores sin asistencia se mecanizaran con el agente
PRIVADO RESPONSABLE TERCERO, identificando en la misma alta al tutor o responsable

del menor.
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PRIVADO RESPONSABLE TERCERO

’};‘__E ALTA DE PACIENTES SIM TARJETA

.: SRR T ARJETA SANITARIA CER EERK BEEE O

Alta de Paciente Sin Tarjeta

Tipo de Formulario Motivo de traslado
PRIVADO Bap PRivADO - R al |2 |2
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.

2] (3] ] | [
Calle Localidad Extranjera Nacionalidad Teléfonos Principales

| | I =] |

REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2° Apellido DHINIE Pasaporte
LEGAL/ TUTOR | | | | |

HNim Id paciente HNim Id Institucion MNim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad

| | 2] | [a]] (2] |3
Hombre 1er. Apelido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento

| | | | =~

Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento  NASS Tipo Usuario

3] [2]] | 3

DHINIE Pasaporte

| |

Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales

| | | =) | |

Centro de Salud Médico Observaciones

1 |8

Pais - list of values available: PRIVADO - RESPI Aceptar | Cancelar |

PRIVADO RESPONSABILIDAD TERCERO: Este Agente de Derecho debera utilizarse en aquellos casos

en que nos encontremos con un paciente sin derecho a la asistencia sanitaria que no tiene
capacidad de obrar propia or ello esté asistido por un tutor/responsable. Un ejemplo

bastante frecuente, la prueba del talon de los menores, etc. Se deberan insertar los datos del
tutor/responsable en todos los casos.

Documentos requeridos:

o Libro de Familia o Documento acreditativo del nacimiento (hospitales) para el menor.
o DNI, NIE y pasaporte si lo posee el menor.

o DNI, NIE y pasaporte del adulto
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MUTUALIDADES ISFAS

ALTA SIN TARJETA
TmALTA DE SN TARJETA

.: SRR 151 TETA SANITARIA CEE BERE BEE O

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO

Tipo de Formulario Motivo de traslado
[MUTUALISMOS = =] |&]] |2
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espariola C.P.
[ESPARE, 3| | 3 | 8
Calle Localidad Extranjera Hacionalidad Teléfonos Principales

REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2" Apellido DHINIE Pasaporte
LEGALTUTOR i | | | |

Him Id paciente Niim Id Institucion Niim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad

| | ] = | |

| | 1N | K1 (2] |8}
Hombre 1er. Apellido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento
| | | | =l
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento  NASS Tipo Usuario
LN [a]] | 3
DNINIE Pasaporte
| |
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | | & | |
Centro de Salud Médico Ohservaciones
[2]] 2]
Pais - list of values available: ISFAS Aceptar ‘ Cancelar ‘

ISFAS: Este Agente se utiliza para el colectivo de funcionarios (Fuerzas Armadas y Guardia
Civil) de esta mutualidad que hayan optado por la Asistencia Sanitaria a través de cualquier seguro
privado (Adeslas, Asisa, etc..).

En el campo observaciones debera identificarse la compania (Adeslas, Asisa, etc..) a la que
pertenece el tercero.

Documentos requeridos:

o Cartilla de la mutualidad ISFAS.
o Libro de Familia o Documento acreditativo del nacimiento (hospitales) para el menor.
o DNI si lo posee el menor.

o DNI del adulto
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MUTUALIDADES ISFAS SANIDAD MILITAR

ALTA SIN TARJETA

fen pL TA DE 2|
Servicio
¢ Camario de 1z Salud
Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Motivo de traslado
[MUTUALISMOS EalisFas sanDaD ML 2] 3
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafriola C.P.
[ESPARA 3| | | | 4

Calle Localidad Extranjera Nacionalidad Teléfonos Principales

| | | |
REPRESENTANTE Nombre 1er. Apellido 2° Apellido DNINIE Pasaporte
LEGALTTUTOR i | | | |
Him Id paciente Him Id Institucion Hilm Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| I | 3] !

DATOS PERSONALES

HNombre 1er. Apellido 2° Apellido Sexo Fec Hacimiento

B e |
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento NASS Tipa Usuario
2] a0 | | .

DHINIE Pasaporte
DATOS PROVISIONALES

Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales

I I | 3] I I

Centro de Salud Meédico Obhservaciones

8] 3]
Fais - list of values available: ISFAS Aceptar | Cancelar |

ISFAS SANIDAD MILITAR: A este grupo de funcionarios (Fuerzas Armadas y Guardia Civil) la
Asistencia Sanitaria se las pueden prestar los Hospitales Militares, en Canarias no existen Hospitales
Militares, por ello y debido a un convenio suscrito entre ISFAS y el INSS, tienen derecho a la
asignacion de médico de cabecera durante su estancia temporal en las islas.

Este grupo funcionarial (ISFAS) tiene tres posibilidades, a elegir, de recibir la Asistencia
Sanitaria:

. Concierto Privado  (Asisa, Adeslas, etc...)  Alta Poblacién Sin Tarjeta
. Concierto Publico  (INSS) Alta en Tarjeta
. Sanidad Militar (Hospitales Militares) Alta Poblacion Sin Tarjeta

Documentos requeridos:
o Cartilla de la mutualidad ISFAS.
o Libro de Familia o Documento acreditativo del nacimiento (hospitales) para el menor.
o DNI silo posee el menor.
o DNI del adulto



H -
.| JJ Gobierno
Servicio Canario de fa Salud de Canarias

MUTUALIDADES MUFACE

ALTA SIN TARJETA
Tenial Ta DE PA

.: gea:;::.? EAEESEN T AR JETA SANITARIA

CEE EERE BElSE &

Alta de Paciente Sin Tarjeta
DATOS DEL AGEMTE DE DERECHO

Tipo de Formulario

Motivo de traslado

IMUTUALISMOS =] | |2l |2

Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.

[ESPANA (2] o] | 2

Calle Localidad Extranjera Nacionalidad ﬂ lTeIéfunos Principales

REPRESENTANTE Nomhbre 1er. Apellido 2" Apellido DMHILNIE Pasaporte

“rommuron | |

Miim Id paciente Niim Id Institucion Hiim Id Tarjeta Fec Emision Fec validez ini Fec Caducidad
2] JEXN JEX0) JEX

Hombre 1er. Apellido |2“ Apellido |Sexu J I|=ec Hacimiento

Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento HASS

Tipo Usuario

s s|] | | ]
DHNINIE Pasaporte
| |
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
2]
Centro de Salud Médil:l] Ohservaciones
(& |8

Pais - list of values available: ISFAS Aceptar

Cancelar |

MUFACE: Este Agente de Derecho Especifico se utilizara para los Funcionarios Civiles del Estado que
hayan decidido recibir la asistencia sanitaria a través de seguros privados (Adeslas, Asisa, etc..).

En el campo observaciones debera identificarse la compaiia a que pertenece el

tercero.

Este grupo funcionarial tiene dos posibilidades, a elegir, de recibir la Asistencia Sanitaria:

. Concierto Privado
. Concierto Publico

(Asisa, Adeslas, etc...)
(INSS)

Documentos requeridos:

Cartilla de la mutualidad ISFAS.

O

o

o

DNI si lo posee el menor.
DNI del adulto

O

Alta Poblacion Sin Tarjeta
Alta en Tarjeta

Libro de Familia o Documento acreditativo del nacimiento (hospitales) para el menor.
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MUTUALIDADES MUGEJU

ALTA SIN TARJETA

ga ALTA DE PACIENT TARJETA
Servicio
{ RN TARJETA SANITARIA CEE EER BEE O
Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Motivo de traslado
[MUTUALISMOS || e 2] o] 3
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espariola C.P.
[ESPARA, | | 4| | | 1

Calle Localidad Extranjera Nacionalidad Teléfonos Principales

| | | AN |
REPRESEMTANTE Hombre 1er. Apellido 2° Apellido DHINIE Pasaporte

LEGALTUTOR | | | |
Num Id paciente Hiam Id Institucion Nim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
s | ] 3] 3

DATOS PERSONALES

Hombre 1er. Apellido 2° Apellido Sexo Fec Nacimiento

| | | B |

Pais Macimiento Comunidad Macimiento HASS Tipo Usuario

| 18 2] | | 3
DHINIE Pasaporte
DATOS PROVISIONALES

Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales

| | | 3| | I

Centro de Salud Médico Ohservaciones

1) 1]
Pais - list of values available: ISFAS Aceptar | Cancelar |

MUGEJU: Este Agente se utilizara para los funcionarios del ambito judicial que hayan optado por
la Asistencia Sanitaria a través de cualquier seguro privado (Adeslas, Asisa, etc..).

En el campo observaciones debera identificarse la compafiiia a que pertenece el tercero.

Este grupo funcionarial tiene dos posibilidades, a elegir, de recibir la Asistencia Sanitaria:

. Concierto Privado  (Asisa, Adeslas, etc...)  Alta Poblacién Sin Tarjeta
. Concierto Publico  (INSS) Alta en Tarjeta

Documentos requeridos:

o Cartilla de la mutualidad ISFAS.

o Libro de Familia o Documento acreditativo del nacimiento (hospitales) para el menor.
o DNI si lo posee el menor.

o DNI del adulto
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OTRA COMUNIDAD DESPLAZADO NACIONAL

2= g ARJETA
Servicio ]
d GEPNR TARJETA SANITARIA CEE EER BEE
Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Motivo de traslado
[0TRA COMUNIDAD BANDESPLAZADD MACIOR NN 1] 1
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.
[ESPARA | | | | 1

Calle Localidad Extranjera MNacionalidad Teléfonos Principales

| | s |
REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2° Apellido DHINIE Pasaporte
LEGAL/ TUTOR | | | | |

Him Id paciente Hiim Id Institucion Him Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad

I I L1y I 2] 2]

DATOS PERSONALES

Hombre 1er. Apellido 2° Apellido Sexo Fec Nacimiento

| | B |

Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento  HASS Tipo Usuario

| 8] 2| | | :
DNIMIE Pasaporte

DATOS PROVISIONALES

Calle Localidad CP. Teléfonos Adicionales

| | I 3| | I

Centro de Salud Médico Observaciones

1) 3

Fais - list of values available: DESPLAZADO NA, Aceptar | Cancelar |

DESPLAZADO NACIONAL: Se utilizara para registrar a los desplazados de otras Comunidades
Auténomas que estén en Canarias de forma temporal (vacaciones, desplazamiento laboral temporal,
otros). No procede asignacion de médicos salvo que se necesite proceder a realizar una baja (IT) y
en algun desplazamiento de larga duracion, para este Ultimo caso se contactara con la Unidad de
Tramitaciéon de Tarjeta Sanitaria.

En este apartado es esencial indicar la direccion de residencia del paciente en su Comunidad
de origen, ademas de la direccion temporal en Canarias.

Documentos requeridos:
o Estar incluido en la base de datos del Sistema Nacional de Salud.
o DNI, NIE y Pasaporte.

o Tarjeta de la Comunidad de procedencia o documento sustitutorio. No es imprescindible.
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OTRO PAIS UNION EUROPEA TARJETA SANITARIA EUROPEA

SRR T ARJETA SANITARIA CERE BEER BEE

Servicio

Gobierno
de Canarias

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO
|OTRO PAiS | [UMION EURORPEA
Pais de Derecho

i

Comunidad de Derecho

Tipo de Formulario

ARJETA SANITARIA EUROPEA

Localidad Espaiiola

Motivo de traslado
=] o
C.P.

AR 2| | |

Calle Localidad Extranjera

s e

Macionalidad Teléfonos Principales

e

REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2° apellido DHINIE Pasaporte
"eecatmuron | | | | |

Niim Id paciente HNiim Id Institucion Hiim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
I 7 AR [s]] L P Iz
Hombre 1er. Apellido 2° apellido Sexo Fec Nacimiento

Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento NASS

| |

Tipo Usuario

¥

| 1R s | |

DNIMIE Pasaporte

| |

Calle Localidad Teléfonos Adicionales

Centro de Salud Médico

C.P.
= | |

Observaciones

[

Fais - list of values available: TARJETA SANITAF Aceptar |

N

Cancelar |

Al elegir el Agente de Derecho Unién Europea se podra elegir en el campo contiguo Tipo de

Formulario las opciones:

Tarjeta Sanitaria Europea
Certificado Provisional Sustitutorio
E 106 6 S1

E1126S2

TARJETA SANITARIA EUROPEA: En cuanto a la Tarjeta Sanitaria Europea, como se observa en la
imagen superior, aparecen insertados unos nimeros en algunos campos que identifican:

La Fecha nacimiento:

El Numero de identificacion del paciente:

El NUmero de identificacion de la institucion:
El NiUmero de identificacion de la TSE:

La Fecha de término o de validez de la TSE :

En el caso de menores se debera mecanizar los datos de los tutores/responsables de los

mismos.

casillan® 5
casillan® 6
casilla n® 7
casilla n° 8
casillan® 9
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Se utilizara este Agente de Derecho para los usuarios pertenecientes a la Union Europea, Espacio
Econdmico Europeo y Suiza.

: PAISES ESPACIO
PAISES MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA ECONOMICO EUROPEO
Alemania Francia Polonia Islandia
Austria Grecia Portugal Liechtenstein
Bélgica Hungria Reino Unido Noruega
Bulgaria Italia Republica Checa | Suiza
Chipre Irlanda Rumania
Dinamarca Letonia Suecia
Eslovaquia Lituania
Eslovenia Luxemburgo
Estonia Malta
Finlandia Paises Bajos

Documentos requeridos:

o Tarjeta Sanitaria Europea.

o Para los Pensionistas documento de la Institucion competente que acredite tal situacion.

o Documento de identificacién del pais de origen.
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MODELOS DE TARJETA SANITARIA EUROPEA VIGENTES

En primer lugar, se muestra el anverso; luego, en su caso, el reverso.

1. BELGICA ( BE ) Anversos en sus tres lenguas oficiales (francés, neerlandés y aleman)

T
123254670511
DGO CARIAT AR WP e £
528 - CHAFHAMKELLIK ZF
T

i I ' e A
DSZH0O0000Z00-4000055 3143272005

L
I

2. BULGARIA (BG)

G |
Bul ik
| Fhane for infermatiod¥ -85 2 965 ¢
| . Card verification: rinmmguu__
\ 4

12121578 A1 FEASE TR0

20K - 18537560

. nevmeT e T mLdidT e

1234 503500 22450550 Q1D 2010
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3. REPUBLICA CHECA ( CZ) Reverso en distintas versiones segun la Institucion.

OKAZ ZDRAVOTNIHO POJISTENI

01/12/1950 5012019999

1 Kod ZP

11191 - VZP
8 Chalo prilkasu 9 Platnos!

80203111910000000001 31/12/2009

VAEOBECHA IDRAVOTNI POIISIDVNA
Cesnd wEPuBLIRY

Tento prikaz je nepfenosny.

V piipadé nalezu jej laskavé zaslete na adresu:
If found, kindly return the card to:

VZP CR, Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3, Ceska republika

Ovéfeni pn_.‘lkazu / card verification:
waw.vzp.cz/EHIC

Informace / Information:
WNW.VZP.cz, tel.: (+420) 221 752 175

POJISTOVNA PRO CELY ZIVOT

4. DINAMARCA ( DK )

EU-sygesikringsbevis

EU-sygesikringsbevis

Kortet er bevis pa ret til laege- og sygehusbehandling m.v., der bilver
nedvendig under ophold i et EU-land, | island, Liechtenstein, Norge eller

| Schwwvelz efter EU-reglerne.

Kortet giver Ikke ret til ydelser, hvis formalet med rejsen er at fa behandling
| udiandet.

Laes mere om refusion af udgifter til sygehj=ip under rejse | udiandet, bla.
om den offentlige rejsesygesikring, pa www.sundhed.dk

Zndringer | kortindehaverens persondata efler forsikringsland skal straks
meddeles kommunen.
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5. ALEMANIA ( DE )

6. ESTONIA ( EE)

Anverso en distintas versiones segun la Institucion.

Gesundheltsqute

Prof. Dr.

Friedrich Mustermann
Gesundenkasse Berlin
123456789 A123456789

6 Py he Kennnummer

23456789 1 7890 - ABCDEFGHIJKLMNO

nummer dar Kane 9 Ab:

18027612345A123456789 31/12/2010

EURO0 i Ry TNDLUSTUS AART

50 1 8940100000000000 1

EUROORA, RLA K INDLLE TUS KUAR T

95
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7. GRECIA (GR)

8. ESPANA (ES)

7. Kwdikic popia

9, Hyepounvia AdEng

(©£an umoypa@ric Tou KaTdxou TNG KApTag)

TNAHPO®OPIES [TA TH XPHEH THE KAPTAZ

| QuETNPA NPOTWNIKA KAl Yia TNV TauTonoin
aBatripio f| GAAo £BVIKG £yypopo pe puToYpa
( 4 TakiBia kai povo kata Tn Siapovi] 0ag oE
G, Tn NopBnyia, To Aixtevaraiv, Tnv Iohavia
e e autfv aneuleiag yiaTpols 1 voookopeia
epiBoAyn, ge oxéon pe T pUuon TG Koi TN Biapk
10 1aTpikd Ta&idi (n.x. TakidI pe okond T v
ital éykpion kai €ival anapaitnTo To &vT
TV KapTa f aAAGEOUY NPOCWNIKA ) AOPAMOTIKA
VO EVNUEPWOETE OPECWG TO YOPEQ NOU TNV EEEBW

TARJETA SANITARIA EUROPEA

3. Apellido(s)
ESPANOL ESPANOL

4. Nombre(s) _

5. Fecha de nacimiento. 6. Numern de identificacion personal
06/12/1978 280000000293

7. Nimero de identificacién de la institucion

2800 - INSS MADRID

8. Nimero de identificacién de la tarjeta 9. Fecha de expiracion
80724028000420000098 09/01/2005

)

MIMISTERIO
DETRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

iy e
< <3 g
= 2}

J SEGURIDAD SOCIAL
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9. FRANCIA (FR)

10. IRLANDA (IR)

JLJIEE]'EEIII"-JEAEEJEEI]

11.ITALIA (IT)

A EURCPEA DI /S PAZIONE HALATTLA

-
+ .
-
- [Ed -
-
3¢ r_-'n'-'r-

& NOvie 5 315 8l AR BN

& W emete €1 igeRn eea 41 | Gaalibe s e €xnd

En algunas regiones, como Lombardia, la Tarjeta Sanitaria Europa figura al reverso de la Tarjeta
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Sanitaria Regional.

CARTA REGIONALE
dei SERVIZI

RSSMROGZBIS E205Y
LIEFIE D& ¥ i | |
HDJMNIl}"Eﬁlﬂ?O

12. CHIPRE ( CY)

(2non972 ____________ 85z321]

Z2101872

1148507
B "y sl sl T g

10701 000000000001 161 3NN 22008

[
E T
o [y
52321
¥ glmdey g

12.LETONIA (LV)

98



I ..:f
c _IJ Gobierno
de Canarias

Servicio Canario de la Salud

14. LITUANIA (LT)

EUROPDS SVEIKATOS DRAUDIMO KORTELE

7 IPIC0E La i alyloih T

TK - 188783786
“nmmeris 9 Geboime doa

DCO0IN00C 12000012682 20N

O S (), IS,

e e S i
UL =

0000coD0010000014689 -

4 ardas Ez

YARDAS Em

& Payardd E;

PAVARDE .

e

—

& Amons kodas
T g T - =-
3123¢567890

Galioja lik su asmens tapalyba palv rinanciu GOKUMENla s L e o |

i
|

15. LUXEMBURGO (LU )
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luxembourg

securite sociale

9876543210 A 1

CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE * % x
* *
% AV *
* *

* 4 *

luméro didentification personnel

98765432101
7 Numero didentification de I'institution

0017 - UCM
8 Numéro didentification de la carte 9 Date diexpiration
20442000730123456789 SIMMAAAN

16. HUNGRIA ( HU )

17. MALTA ( MT)
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23, St John Street, \Valletta CHR 02, MALTA

Tel: 2299 2345, 2299 2344, 2299 2502

e-mall; enttlement. mhectigay.mt

url: hitp://www sahba .gov. mtfentites/entithemsntunik. htmi

I lost please return to the above address

18. PAISES BAJOS ( NL)

!‘MAGIS |
) zorgverzekeringen

AW A il

ils . i P Ll o vl

AP0 1957 09607430
(=T

[ e

1 Vien i v e s W ]
EOVSE S0 #0000 T ER AR LT

EUROPEAN HEALTH INELR

A
i _EuroCroOSS
e Inmtarnational

woor hulp bij noodgealian in het buiteniand

+ 31 71 36 46 200

19. AUSTRIA ( AT)
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ecard &

= £

123 1234 567890

Titel vorne
Vorname
ZUNANE TITEL HINTEN

20. POLONIA (PL)

ELRDPE SKA WAATA LBET FATWOTHESC

ralazca prossony Jest o zvaol da
Il found, please return Lo
MARDDLVW™ FUNDUSE JDRIWILL
02-290 Warsmea, ul. Grejecika 186
POLAND

Inc: w2 gow, slfegur

21. PORTUGAL ( PT)
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C=ATIOAMDOFELCE SHEAOCE DO

pia's ey

| OernsdateagL
e B P .| i - =l

RUMANIA ( RO ) Reverso en distintas versiones segun la Institucion.

ESLOVENIA ( SI)

Casa Nationala de Asigurar de Sanatate
C'MNAS  National Health Insurance House

Card Eunopsann de Asgunan d= Sonaiare

LAHL EUHEIFZO K LS ARG RARI LIS BRSNS TS

B ¢ I e ol ol o TR
LEIA55 50 - ARLOEFGHLIELMYOE

- i i o bl kv S C e ERETEPET e

LE4SEFINT 12457 R DO HHEMY
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EVROPSKA KARTICA
ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANIA

A Priimelc _ =
4

Lme E—r

P T —— € ot lh B 1408 A4 4TI Dree

17/06/1968 123456789

_— - = J0erE S A Seviko niUice

0125001 - OE LJUBLIA
5 et Shacink keedcs hartos 9 Vgt
23456789012345676890 12/06/2004

2SS .

Zavod za zdravstveno za
Health Insurance Ins

(J8 KRKN
Ziveti zdravo fivijenje.
www.krko.si

upostevajoc
storitev in prif
dolzino zacasf

oy
zdravnikih -zdr.a;_as.t\.renih;,_= |
ustanovah. =

lzdajo kartice sofinancirala

24. ESLOVAQUIA ( SK))

1234567890 - ABCDEFGHIKLMNO
5. D @0

S0703123451234567208 DD/MMAYYY

Plecsss returm toc | V pripade ndlery wridths na adresu: |
B4C -
L

=
F:0.B0K¢ 007, 810 00 Bratidhva 11, Siovaica

25. FINLANDIA ( Fl') Anverso y reverso en finés y sueco.
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EURDPEISKT SIUKVARDSKORT

[URCOPPALAINE N SATRAANHOTTORDATT]

26. SUECIA ( SE)

EUROPEAN HEALTH INSURANCE CARD

SE|

19380120~ 9:.?1

. 1290 - FK smf i
Bk

m}'szmzemuuouc-nooe 22/04/2007

INFORMATION
1
Det Eur Sjukfsrsdiring ger dig ratt Ll nsdvandig ’

sfukvBrd id sjukhus eler Ikarmottagningar ansiutna till det
allmanna sjukvirdssystemet | andra EUVEES-lander.
whrden ges pd samma exonomiska villioos sam fer landets
egna invinare. Visa wpo dist kort direk for virdgivaren.
FORSAKRINGSKASSAN / SOCIAL INSURANCE OFFICE

For mare information, please visit our hamepage wew. forsakringskassan.se

27. REINO UNIDO Imagen de las Tarjetas de Inglaterra, Gales, Escocia e Irlanda del Norte asi
como la Tarjeta Sanitaria Europea de Gibraltar.
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England ales
(“wwwetvs.uk [ P
HEALTH INFORNATIOH m -:gﬂ-‘.::.n::::-nvm amy :

Y wewen b eLnte b
T LOAS 4G AT 138 mesas; L anip)

HEALTH-RE LATED TRANEL ADVICE

) wewew d i gores bt avetiers
T (4] 3D TEVE E50 [Mews - R - LK vime)

T GRS 5 A 124 s U eyt 24 e D s )

LT ABLNTED TRAVEL ARG

PG L | e

<) mewn i, g b welers.

= () 2 D AB5D (R BN e
T L

--.--———-—'—h ¥ o -

Horthem Ireland

Scotland
woanw. show.scotnhs. N
HEALTH INEORNATIIN e
Ll o

£ DOASE 34 24 24 (38 nowen 0 sy

HEALTH-AELATED FRAVEL ADVICE
Y e A gors kel

T Ly JUIRE TEVE SR (Mee - A N )
|, e a1 e 118 et e it i,

-~ ~
www. dhsspsnigovuk |
HEALTH INFCANATIIN SERVICE
I OROD G 5 A (M FE W U e
HEALTH-HELATED TIANEL ADVICE
= g gew Uk Ararsibers
I (444) O[F0 73104 RS0 My - Fri B - % UK B

-

GIBRALTAR HEALTH AUTHORITY

gha HEALTH CARD
) FULL NAME
ERNIE BODY
= = DATE OF SIRTH
= 01/01/2000
SHA NUMBER
‘ GIB - 000001 O o Sl
ATDRESS GoGIGHA Helpline: *350 74700 |
1 Gibraltar House
Gibraltar Road £ 01012005
GIBRALTAR TE 31-12-2008

——— =z NN

28. ISLANDIA (IS )

EVROPSKT SJUKRATRYGGINGAKORT

3 Kenninafn

LOKKUDOTTIR

4 Eiginnaln
Ferdalina
S Fardingardagur 00 «&f 6 Kennitala

06/10/1977 061077123
7 Kennitala ar
6602692669 - TR

8 Numes lorts

180352000010000000999

e hae’ A

Kortid stadfestir rétt korthafa til hgilbg?d‘:sbjﬁnu?tu sem verdur
naudsynleg medan 3 timabundinni dval stendur i EES landi

Kortid gildir ein?‘bn u hja pjénustuadilum innan hins opinbera
akerfi

sjukratrygging s
Adstod er veitt samkvamt reglum dvalarlands
Kortid gildir ekki ef tilgangur farar er ad fa medferd erlendis

Kartid fellur Gr gildi ef korthafi telst ekki lengur sjukratryggdur
a Islandi til daemis vegna brottflutnings eda vinnu erlendis

Oheimilt er ad nota kort sem fallid er tr gildi ad vidlagari abyrgd

TRYGEIRGASTOFNUN RiXIsIms é

29. LIECHTENSTEIN ( LI) Los modelos pueden variar segun la Institucion.
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Lischtenastemnische Versichertenkarte
Fraiwilize Kranksakaos Bolren | A
Crnpox 75, Pussbody 281, FL-PaRS Boliess e y
Tl i R 1O 0, wee il 4
Pl M. 41 FAZ2 TES &4 & |Evamgency]

Muster Hans
W /25050965
438123456785M
12345612345678911

EUROPAISCHE KRANKENVERSICHERUNGSKARTE

&
L

3 Name T

4 Vornamen - ! 5 Geburtsdatum

& Personliche Kennnummer = = 7 Kennnummes des Tragers
438123456789M 00001 - FKB

8 Kennnummer der Karte 9 Ablaufdatum
8043800001123456789M

TESSERA EURDPEA DI ASSICURAZIONE MALATTLA

30. NORUEGA (NO)
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EUROPEISK HELSETRYGDKORT

3 EtternaviVENEmiaoin 21"
4 Fomavr/Fornama S0 0

§ TRSMRONN | v e G b Fod er
01/06/1970 01067099999

9999 - UTFARTSVIKA
& ¥ortnumimer. S SIS ST T 9 Gidsg ti
NOT VALID NOT VALID NOT VALID

* Kortet gjelder for den personen som er navngitt pa
forsiden (korthaveren).

* Korlel bekrefter at korthaveren har rett til helse- atebias
tienester som blir nedvendige under opphold i .
annet E@S-land. Dekningen gis etter reglene i oppholdslandet.

* Kortet vises lil sykehus, lege eller annen behandler ved fremmate.

* Det kan kreves gyldig legitimasjon ved siden av helsetrygdkortet.

* Kortet gjelder ikke nar formélet med reisen er & fa behandling.

* Kortet gjelder ikke hvis korthaveren ikke lenger er medlem av folke-

trygden, for eksempel pa grunn av flytting fra landet eller arbeid i
utlandel. Korthaveren kan holdes ansvarlig for misbruk av kortel.

trygdeetaten.no

e St 7 Trygdekanter
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OTRO PAIS UNION EUROPEA DOCUMENTO PROVISIONAL SUSTITUTORIO

TA SIN TARJETA

IN TARJETA

SEEPY T ARJETA SANITARIA CER EER BEE O

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Motivo de traslado
|0TRO PAiS j |UNION EUROPEA, L AR[CERTIFICADD PROVISIONAL SUSTITUTCR S 3 )
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espafiola C.P.
| 8 | | | 1
Calle Localidad Extranjera Hacionalidad Teléfonos Principales
| | | 1| |
REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2° Apellido DHINIE Pasaporte
LEGALTUTOR fi | | | |
Nim Id paciente Nim Id Institucion Nim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| 5] | 7 4 h&l |apartadu cC & |a|:|ar|:a|:||:| A 3 |apartadu B [}
DATOS PERSOMALES
Hombre 1er. Apellido 2" Apellido Sexo Fec Hacimiento
| | | | =l
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento  NASS Tipo Usuario
| s ] | | 3
DNINIE Pasaporte
DATOS PROVISIONALES
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | | 4| | |
Centro de Salud Médico Observaciones
4] 3
Pais - list of values available: CERTIFICADO PR Aceptar | Cancelar |

CERTIFICADO PROVISIONAL SUSTITUTORIO: Como se puede apreciar en la imagen superior los
campos que contienen un numero o el literal apartado, hacen referencia a los datos que se encuentran
en el certificado original, siempre diligenciado por el INSS (sello y fecha).

Recordar que en caso de menores se debe insertar siempre los datos del titular del derecho:

REPRESENTANTE Homhbre 1er. Apellido 2° Apellido DHIMIE Pasaporte
LEGALTUTOR Ji | | | |
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CERTIFICADO PROVISIOMNAL
SUSTITUTORIO DE LA TARJETA SANITARIA EUROPEA

| Conforme a lo dispuesio en el anexo 2 de lg Declgidn n® 7190, de 18 de jurnfe de 2003,
refativa a las caracleristicas iécnicas de /a tagela sanilaria europea

Identifficador del formuwario
= . oo i Esfado miermbro emisor

TTTTRETESETTT

Irforrmracion refativa al Kualar de la fafela
3. Apellido (g): TORRES PADRON
| 4. Mombre (s); DIEGOD
5. Fecha de nacimienta: 2000419067

i B, Mamero de identificacion personal: OTOORTZ24110

Irformmacian relativa a la institucidn competente

7. Nimero de identificacion de la institu

Informacion relafiva a la fageta

| 8 Nomero de identificacion de la tarjeta:  S0724000000900112218
' 9. Fecha de expiracidn: 1670 12000
Pearfodo de validez del cerificado Fecha de expedicidn del cerdificacdo
a) desde:  12/01/2009 | gomzoe
b} hasta: 16012009 Firma y sallo de la inslitucian

[ d) S500500S00T00682006970050414010322 |

DIRECCIDH
FROVINCIAL 0
ey

Tanto en la aplicacion como en el Certificado se corresponden los datos con lo que se expone a
continuacion:

Fecha nacimiento: punto 5

N° de identificacion del paciente: punto n° 6

N° de identificacion de la institucion: punton®7

N° de identificacion TSE: punto n° 8

Fecha de inicio y término de la validez: apartados a (desde) y b (hasta)
Fecha de expedicion en el pais de origen: apartado c)

Documentos requeridos:
o Documento de identificacion pais de origen.

o Para los Pensionistas documento de la Institucion competente que acredite tal situacion.

o Documento Provisional Sustitutorio del TSE.
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OTRO PAIS UNION EUROPEA FORMULARIO E-106 6 S1

?:_E ALTA DE PACIEMTES SIM TARJETA

.: SEEN T ARJETA SANITARIA CEE EBEERE BEER

Alta de Paciente Sin Tarjeta

Tipo de Formulario Motivo de traslado
|OTRO PAIS ~| [unmon EUrROPEA | & | [E0E = |2
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espariola C.P.

| = s | o
Calle Localidad Extranjera Macionalidad Teléfonos Principales

| 3

REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2° Apellido DHINIE Pasaporte
LEGALTUTOR | | | | |

Hiim Id paciente Hiim Id Institucion Hiim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| 25735 72 = | AN AN 3|

DATOS PERSONALES

Hombre 1er. Apellido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento

I I I I =I

Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento NASS Tipo Usuario

| = 3] ] | | 2

DHIMIE Pasaporte

I I

Calle Localidad Teléfonos Adicionales

(CIR,
I I ] =] I I

Centro de Salud Médico Obsernvaciones
JAN 5]

Fais - list of values available: E108 Aceptar I Cancelar

E-106 6 S1: El formularios E-106 6 S1 identifica a los trabajadores que cotizan en un pais distinto del
que residen, viven en Espafa y cotizan en cualquier pais de la Unién Europea o Espacio Econdmico
Europeo. Al igual que los usuarios de ISFAS Sanidad Militar a estos usuarios se les asignara medico en la
misma alta de poblacién sin Tarjeta. Es aconsejable recordar a estos pacientes la obligacién de presentar
el documento o formulario E-106 cada vez que solicite asistencia sanitaria en primaria o especializada.

Como se aprecia en la imagen superior existen nimeros, insertados en algin campo, que
coinciden con los apartados del mismo formulario para identificar el dato a insertar.

En la pagina siguiente se muestra un documento espaifiol de esa caracteristica.
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COM ISOMN AD MINIS TRATIVE

[PARA LA SEGLURIDAD B0C01AL I
DE LOE TRA BAJA DORES MIGR ANTES m

CERTIFICADO DEL DERECHO A LAS FRESTACIONES EN ESFECIE POR LAS CONTINGENCIAE DE BNFERMEDAD Y MATERNID AD
PARA LOS RESIDENTES EN UN PAIS DISTINTD DEL COMPETENTE

Trabajdores por cusnta propla o ajena y miembnos de la fam il convivientes; mbsmbros de L tam s de rabags dones O esem phead o

Reglamants (CEE| m* 140871 articub T8 1.a; aticwlo 1802 adiouls 25.34
Foghmantn [CEE] n® 5TATZ: adioub 171 y 4 adioub 27 (orimora faso)

La ingtttucin compadon o auma kmontad b parto A dalformulato ¥ antogard dos gjom plaras do 60 alirahajadar, o 405 ham iagar (en & Gasa,
a trmwvas dol aganisma do anlacs) 3 fa ingttuoitn doljugar do m Sdenci 5/ of SMUSRD S0 famEn a patinidn do dst. Extn dbma instucian, una
¥z qua haya recbido ambas gimp lires, cumplm antad fa parts B pdovolerd una do M5 das 2 4 instuolin compe fonta

El dehera c &n caracieres de imprenta, wilzando Onicamenis las linsas de puntos. Se compone de cuatro
jpéginas; ninguna de ellas pods s upriminse.

A Corsficscltn de | derecho

1 Fenucion dal lugar de msdendal

11 Danominacion :
12 o da hodanTicasddn o ha irelucion -
13 Dot

14 Fafsrenciar su fommulro £ 107 dal

Tl “mﬂqm

21 ApaloaislPk
22 doamibem | '} Faciia de Nacimisnn:
23 ibpelicks s ce racimim i

24  Drecddnen ol pals de msidenda:
25  mimem da densdcacidn pasonal:

26 Lapersona sssgurada [ eferces una actvid ad por cuenta ajana

27 Lapersona sssgurada [ eprce wnas actvidad por cuenta propia

28 Lapersona sssgurada [ erce wna actvid ad Sortera por auenta agna
29  Lapersona mssgurada [ ejerce una actvidad forterza por asenta propla
210 Lapersona ssegurada [ estd dessenp eada

T[ Minen b e la familla (%)

a Apalicols |{'E

az o | 1) Facha da nacimisno

33 spalidosda nacimen o
34  Drecddnen ol pals de meidenda:

15 N oa deradaacion pamsonal:

41 [ &1 rmbajader mandonada en o reqsdro 2 v ios mismbms de su famila comivin mes")
42 [ Lo mimibms e la famila del Tabajador deaampaco qua S5 Men 4ona en o mouadno 2

B fandran demciho a parabir prestacionss on espacie porenfemnedad y matermiclad
a partr dal
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=]

ILceS, IV RS, CCHTES A I e b ey

&1 [ hasta la arudaddn de la preserie corficaddn

62 [ durarie u afio desde a fecha safiainda on of apardado 5(")

(%} [ masza wi miciisive ¥}

T N SMCON Compatente parm ol segum de enfermnedad: matemidad

TA Denominaddn

72  MNimem da ideradcacion da la nsItuddn

T3 Diresccider

T4 Sallio 5 i
L] Firma

B. Hofficacksn dela insoripodn(®)

81 [ La porsona assgurada citada en of recusds 2 y los miemiros de s famila

82 [ Los mismibms de la amila de la pesona desempieada que 56 MONConan n ol recuadmn 3

83 L1 ham sida recitossn rsssra irsucdn of

24 [ na han podda insarbisa en ros sra insSiudin por el mosvo siguenie

a

|-B] Apailics P} Momiora !} ipaldas da Fachada Nimem da ldenafaaciin pasonal

Madmienio MaCImBno

az

a3

a4

a5

a5

ar

as

a9

1m0 rentcon del lugar de medenda

101 Denominacion

102 MNdmero da idenficaddn da la ns3mucitn

103 Dumcoder

104  Salo 105 P
105 R
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TTRH of Socisl
5 174 L
=
=
Hexepion 1o hi ar
iibins anf
fis i
1 fumiily i i Dbt
fils [ th
it o 1 i
1 [ ¥ 1 [
2 g
v
JEREE
1 Persomnal ientilfmion Number i the comartent Moo S
12 Samame
{13 lomnmae
1A Surnsme at ik e
5. By ol hinh
1te Addiess e s of nesidim
16,1 Spenr o 163 Past cedis
142 T LA Countp Cog
L7 Stal |
O L o prsen I by o v e |
B 01 LES Pensiones 1 ¢ e of | v
B O 155 Forsian claimant |
21 Tree hodeler recedes bon () 100 care omefit in tos
[ 10 bes 1 1 ks ]
lar by n | w0, 11 i, 1 it o 1ol
¥ atl Hi s wily 1 il
1] bl the hul A o | Wi
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al Mame

30 Sdrewt, W
53 Tows

54 Posteatln
L0 instEien

57 O ffcedar B°

3.8 CHlce phoae M°

T8 L-mad
S0 Diane

ST St

3.5 Cauntry codae

Coctdinailom ol sochsl
Se iy Sysiems

OTRO PAIS UNION EUROPEA FORMULARIO E-112 6 S2
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’EE ALTA DE PACIEMTES SIM TARJETA
Sarvicio _
.: SRR | ARJETA SANITARLA CEE BERE BER
Alta de Paciente Sin Tarjeta
DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Motivo de traslado
|OTRO PAIS ~| [UMION EUROPEA | & s
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espariola C.P.
| 3| | | |
Calle Localidad Extranjera Macionalidad Teléfonos Principales
| | | |
REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2" Apellido DMHINIE Pasaporte
LEGALTUTOR M | | | |
HNim Id paciente HNim Id Institucion HNim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| 1.6 | 5.2 AR | 3| | 3| |
DATOS PERSONALES
Hombre 1er. Apellido 2" Apellido Sexo Fec Nacimiento
| | | [ =l
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento HASS Tipo Usuario
=] 2] [ i
DHINIE Pasaporte
DATOS PROVISIONALES
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
| | | 8| | |
Centro de Salud Médico Observaciones
Pais - list of values available: E112 Aceptar | Cancelar |

Esta opcion se utilizara para pacientes con problemas de salud que necesitan algun
tratamiento, mas alld de la mera atencion de urgencias. La atencion ya fue pactada de
antemano, antes de la llegada del paciente a nuestro territorio.

Ver los documentos en las paginas siguientes.

FORMULARIO E-112
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COBESION ADMEN ISTRATIVA
PARA LA SEGURIDAD SOCIAL
DE LOS TRABAJADORES MIGRANTES I:I
CERTIFICADO RELATIVO AL BA NTEMBSENT O DEL DERECHO A LAS PRESTA CIONES EN CURSO POR ENFER BIED AD O MATERMIDAD
Reglamanto {CEE) n* 140871: artiouk 22 1. bt artiark 22 1.0.; arioulo 22.3; artiuo 22 bis; artioul 31
wmpmmammaua,maman,a
1."" , .,....M___J " e o maabis o0l ey "
: b5 ol fas ok dmmmmmﬂwumm
wmmp-mhm-um mmmmmwmmmh

Elf ko deberd cump i L] :F‘I‘milﬂ. las Bineas de punios. Se com pone de dos piginas;

1 O Trabajador por csenta ajena [ Mieenbrm cle I il clel tmbsajador por cuenta ajens
[ Trabajador por csenta propla [ Mieenbm o I familiss chel Bsabajiacor por cusnta propla
[] Pensiceista frabwjacor por cusets ajsns] [ Mg cl b oo el permicmista frmbssacicr per casetsjeen
[] Preraioniasa frabajador por cusrta propia) ] Moo chs il chel pemsioniats imbafacior por e propia)
[ Persona aseguada [] Miemibm de la familia de la persona ssegurada

11 Apelidols)

12 Mombre: Focha de nadmisnio:

13 Apelidos de

14  Dimcdén en ol pals oompstentec

15 Dimcdén en of pais al gus se dirge of intemsadc

18 Mimero de denfflcaddn personal ')

2 hpmmﬂ--ﬂrﬁ_ﬁmdtﬂ-pﬂml-w

[ del segam de [ de un seguo de sccidentes no labonales ¥}

on {pois). sconda sn dirgs
21 [ pam sstablecer ali su msidenda
22 [ parm mdbir et sisnso s}

0 on cualguier o cent m de natursls = simiar, si ol imtamiento mouiemn un {raskado desde of punio de vista midico.

23 [ pam enviar musssies biokgicas qus debesin ser analzadas sin que of | do o sk perscnalments
3 B irtermagda pocird pamibir dichas pm stacionds prasentando st corifoado,
del ]
[4.]  Etintorme do ressst inspe e misticn
41 [ se sdenta ol prose nte corfificado en un sobm cermdo
42 [Osaemitel af)
43 [ se eovdard en caso de solkitass
44 [ o e skdo slsborado
[£] sttt comp
51  Denominscidec
52 Mimero de dentflcaddn de s insiteciie
53  Dimcdéec
B4 Salo 1] Foshar
-1 Firmac

FORMULARIO S2 VIEGENTE IGUAL QUE EL E-112

117



. -

Servicio Canario de la Salud

Gobierno
de Canarias

Loordination ol Social
Sacurity Sysloing
Fatitlemant to scheduled treatinent
U Besquilations BR34 1%
i i e i o Al
Vit ey e cotsbied 10 snpeikonu
1 st will
1
b of tir /!
Ciaren I
EiE 5 i
|
% ¥
1 Ehbaht
21 - Teeatmant
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Coordiration of Social
Lecudity Systems

Eatitlement i scheduled treatmein

RELACION DE SITUACIONES Y DOCUMENTOS VALIDOS

119



B
l: JJ Gobierno
de Canarias

Servicio Canario de la Salud

en un estado distinto del competente: vacaciones, estudios....

Alta en Poblacion Sin DOCUMENTOS VALIDOS OBSERVACIONES

Tarjeta

¢ TARJETA SANITARIA EUROPEA

Usuarios de . CERTIFICADO PROVISIONAL SUSTITUTORIO

estudiantes..

en un estado distinto del competente:

Vacaciones,

Altaen T.S.I. DOCUMENTO | DOCUMENTO | OBSERVACIONES
ANTERIOR ACTUAL
* Previa inscripcion en la Direccion Provincial del
INSS, de los formularios.
Familiares de un * La Direccion Provincial del INSS les asigna un
trabajador en otro | E-109 S-1 numero de afiliacion a la Seguridad Social (NASS)
estado miembro. y proceden al alta en Tesoreria.
e Mientras se les atiende con la Tarjeta Sanitaria
Europea.
e Previa inscripcién en la Direccién Provincial del
INSS, de los formularios.
* La Direccion Provincial del INSS les asigna un
Pensionistas E-121 S-1 numero de afiliacion a la Seguridad Social (NASS)
y proceden al alta en Tesoreria.
e Mientras se les atiende con la Tarjeta Sanitaria
Europea.
Alta en Poblacion Sin | DOCUMENTO | DOCUMENTO | OBSERVACIONES
Tarjeta ANTERIOR ACTUAL
Trabajadores destacados
(cotizan en el pais de | E-106 S-1 » Previa diligencia del formulario (sello) en el INSS.
origen).

Alta en Poblaciéon Sin
Tarjeta

DOCUMENTO
ANTERIOR

DOCUMENTO
ACTUAL

OBSERVACIONES

Usuarios que se
trasladan por un periodo
de tiempo, con permiso
de su pais, para recibir
un tratamiento
especifico.

E-112

 Previa diligencia del formulario(sello) en el INSS.

OTRO PAIS CONVENIO BILATERAL
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F?}:H ALTA DE PACIEMTES SIN TARJETA

.: SRR | A R JETA SANITARIA EERE EBERN BElE

Alta de Paciente Sin Tarjeta

DATOS DEL AGENTE DE DERECHO Tipo de Formulario Motivo de traslado
loTRO Pais B orvERO BILATER RSN
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Localidad Espariola C.P.
| | | | |
Calle Localidad Extranjera Hacionalidad Teléfonos Principales
I 3| |
REPRESENTANTE Hombre 1er. Apellido 2° Apellido DHEMIE Pasaporte
LEGAL/TUTOR | | | | |
HNim Id paciente HNiim Id Institucion HNim Id Tarjeta Fec Emision Fec Validez ini Fec Caducidad
| 2]
DATOS PERSONALES
Nombre 1er. Apellido 2° apellido Sexo Fec Hacimiento
| | | B |
Pais Nacimiento Comunidad Nacimiento NASS Tipo Usuario
+| | | | I 3
DHINIE Pasaporte
DATOS PROVISIONALES
Calle Localidad C.P. Teléfonos Adicionales
1]
Centro de Salud Médico Observaciones
Pais - list of values available: CONVEMIO BILATE Aceptar | Cancelar |

Los usuarios que pueden incluirse en este Agente de Derecho son los pertenecientes a alguno de
los paises que se relacionan, pero deben presentar los documentos que se detallan a
continuacion pais por pais:

ANDORRA: El Convenio de Seguridad Social entre Espafia y Andorra y el acuerdo Administrativo para
la aplicacion del convenio se firmaron el 9 de noviembre de 2001y estan en vigor desde el 1 de enero de
2003. Han sido publicados en el Boletin Oficial del Estado de 4 de diciembre de 2002.

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A las personas que trabajen o hayan trabajado en
uno o en ambos paises y a sus familiares y supervivientes.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria en los casos de maternidad,
enfermedad comun y accidente de trabajo

FORMULARIOS

E-AND.101.- (ANDORRA) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacion aplicable

E-AND.102.- (ANDORRA) +TA.202
Solicitud de prorroga

E-AND.103.- (ANDORRA) +TA.200
Para funcionarios en misiones diplomaticas

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompahar
a los formularios propios de cada convenio.

BRASIL: El Convenio de Seguridad Social entre Espana y Brasil, de 16 de mayo de 1991, vigente
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desde el 1 de diciembre de 1995, sustituye al anterior de fecha 25 de abril de 1969. Esta publicado en el
Boletin Oficial del Estado de 15 de enero de 1996

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A las personas que trabajen o hayan trabajado en
uno o en ambos paises y a sus familiares y derechohabientes.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria por maternidad o enfermedad o
accidente.

FORMULARIOS:

E-B.1.- (BRASIL) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacidn aplicable

E-B.2.- (BRASIL) +TA.202
Solicitud de prorroga

E-B.3.- (BRASIL) +TA.200

Para funcionarios en misiones diplomaticas

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompahar
a los formularios propios de cada convenio.

CHILE: El Convenio de Seguridad Social entre Espafia y Chile, firmado el 28 de enero de 1997 y
vigente desde el 13 de marzo de 1998, sustituye al anterior de fecha 9 de marzo de 1977. Esta publicado
en el Boletin Oficial del Estado de 25 de marzo de 1998.

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A los espanoles y chilenos que trabajen o hayan
trabajado en uno o en ambos paises y a sus familiares beneficiarios.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria por maternidad o enfermedad o
accidente.

FORMULARIOS

E-CHL1 - (CHILE) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacién aplicable

E-CHL.2 - (CHILE) + +TA.202
Solicitud de prorroga

E-CHL.3 - (CHILE) + TA.200
Para funcionarios en misiones diplomaticas

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompahar
a los formularios propios de cada convenio.
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ECUADOR El Convenio de Seguridad Social de 8 de mayo de 1974, adicional al Convenio de

Seguridad Social de 1 de abril de 1960, entre Espafa y Ecuador, entrd en vigor el 1 de julio de 1975. Esta
publicado en el Boletin Oficial del Estado de 29 de julio de 1975.

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A los espafoles y ecuatorianos que trabajen o
hayan trabajado en uno o en ambos paises y a sus familiares y derechohabientes.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria por maternidad, enfermedad o
accidente.

FORMULARIOS

EE-1.- (ECUADOR) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacion aplicable

EE-1.- (ECUADOR) +TA.202
También sirve para solicitud de prorroga

EE-2.- (ECUADOR) +TA.200
Para funcionarios diplomaticos

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompahar
a los formularios propios de cada convenio.

MARRUECOS El Convenio de Seguridad Social entre Espaina y Marruecos se firmé el 8 de
noviembre de 1979 y entrd en vigor el 1 de octubre de 1982. Esta publicado en el Boletin Oficial del
Estado de 13 de octubre de 1982.

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A los espafioles y marroquies que trabajen o
hayan trabajado en ambos paises y a sus familiares y supervivientes. A quienes tengan la condicién de
apatridas o de refugiados y estan o hayan estado sometidos a la legislacion de uno o de ambos paises,
asi como a sus familiares y supervivientes.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria por maternidad, enfermedad
comun o profesional y accidentes sean o no de trabajo.

FORMULARIOS

E-M10.- (MARRUECOS) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacién aplicable

E-M1.- (MARRUECOS) +TA.200
Ejercicio del derecho de opcién

E-M10.- (MARRUECOS) +TA.202
Solicitud mantenimiento del derecho

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompafar
a los formularios propios de cada convenio.
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PERU: El nuevo Convenio de Seguridad Social entre Espafa y la Republica del Perl se

firmo el 16 de junio de 2003 y entr6 en vigor el 1 de febrero de 2005. Esta publicado en el Boletin Oficial
del Estado de 5 de febrero de 2005.

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A los trabajadores y pensionistas que estén o
hayan estado sujetos a las legislaciones de uno o ambos paises firmantes, asi como a los miembros de
sus familias y derechohabientes.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria, en los casos de enfermedad
comun o profesional, accidente sea o no de trabajo y maternidad.

FORMULARIOS

E-PE1.- (PERU) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacién aplicable

E-PE2.- (PERU) +TA.202
Solicitud de prorroga

E-PE3.- (PERU) +TA.200
Para funcionarios diplomaticos

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompafar
a los formularios propios de cada convenio.

TUNEZ El Convenio de Seguridad Social entre Espafia y Tunez se firmé el 26 de febrero de 2001 y
entrd en vigor el 1 de enero de 2002. Esta publicado en el Boletin Oficial del Estado de 26 de diciembre
de 2001.

PERSONAS A LAS QUE SE APLICA EL CONVENIO: A los espafioles y tunecinos que trabajen o hayan
trabajado en ambos paises y a sus familiares y supervivientes. Asi mismo se aplica a quienes tengan la
condicién de refugiados y a los apatridas que residan habitualmente en uno de los dos paises, asi como a
los miembros de sus familias y supervivientes.

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONVENIO: Asistencia sanitaria por maternidad, enfermedad
comun o profesional y accidente, sea o no de trabajo.

FORMULARIOS

ES/TUN.101-(TUNEZ) +TA.200
Certificacion relativa a la legislacién aplicable

ES/TUN.102-(TUNEZ) +TA.202
Solicitud de prorroga

ES/TUN.103-(TUNEZ) +TA.200
Para funcionarios diplomaticos

Los documentos TA.200 Y TA.202 son los formularios de solicitud que siempre deben acompafar

a los formularios propios de cada convenio.
MODELO TA.202
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ADVERTEMC &
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MMIETERID ]
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L L |

— SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE LA LEGISLACION ESPAROLA DE SEGURIDAD SOCIAL EN APLICACION DEL

ARTICULD 17 DEL REGLAMENTO CEE 140871 DE OTRAS PRORROGAS DE LOS CONVENIOS BILATERALES
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| | |
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MODELO TA.200
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MINISTERIO —_—
DE TP.AB.!".]CI . : TESORERLA GEMNERAL
E INMIGRACION DE LA SEGLRIDAD S0CIAL

N 1 l
L L |

— SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE LA LEGISLACION ESPAROLADE SEGURIDAD SOCIAL.
DESPLAZAMIENTOS INICIALES

DATOS DEL BOLICITANTE (EMPRESA O TRABAJADOR POR CUENTA FROPIA)

RATCR SOCML O APELLIDDS ¥ HOWERE 51 B3 TRASALDOR POR CUENTA PROFIA)

SO0 CTA. OOTIZAC KSR MUKRERD O SEGURDAD SOCLAL (5 E5 TRALA AN PO CUEKHTA PROPIA)

COMBCILID OF LA EWPRESA O OF LA ACTIAOAD POR CUENTA PROPIA
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a5 en &l Misma pals, 30tEnco & plarn maxme del desplazamiento Iniclal.
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ORTAMD AL U BE DK LA SOLIDITUC: CRRSCORH MROVMCIAL O ADMNETRADHS DI LA TA & &.;

A continuacion se adjunta la instruccidn, recibida en las diferentes Unidades de Tramitacion,
efectuada por la Responsable Funcional de Tarjeta Sanitaria de Canarias.
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Ante las dudas planteadas respecto a la asistencia sanitaria que se debe prestar a los pacientes
procedentes de paises con los que Espana tiene suscrito Convenio bilateral y el tratamiento que se les
debe dar, una vez realizada consulta al INSS, se informa lo siguiente:

1.- Cobertura Sanitaria:

Los pacientes procedentes de alguno de estos paises sdlo tienen derecho, aportando el correspondiente
formulario, a la asistencia de urgencia o que necesiten en su estancia temporal. No procede pues la
asignacion de médico ni especialista, etc.

En aquellos casos en que surjan dudas al respecto, deberan ponerse en conocimiento del Servicio de
Tesoreria y Recaudacion a los efectos de que, tras realizar las consultas pertinentes, se determine la
solucidn al caso concreto.

2.- Derecho a la asistencia sanitaria por otras vias.

Los pacientes procedentes de alguno de los paises con los que Espafia tiene suscrito Convenio bilateral
de asistencia sanitaria, no tienen derecho por lo general, al reconocimiento de la asistencia sanitaria por
la via de carecer de recursos econdmicos suficientes, y ello porque normalmente estos pacientes cotizan
a la seguridad social de su pais.

Asi pues, en aquellos casos en que algun ciudadano de estos paises solicite el reconocimiento
de este derecho por esta via habra de acreditar, ademas de los requisitos que de forma
general se solicita en estos casos, que no cotiza a la seguridad social de su pais mediante de
la presentacion de documento acreditativo emitido por institucion correspondiente de su
pais.

« Especial situacion con los ciudadanos de Brasil.

En el caso de los ciudadanos de Brasil se plantea una situacion especial, y es que pese a que los Servicios
de Salud espanoles les estan prestando asistencia sanitaria a aquellos que aportan el correspondiente
formulario y Brasil estd, por tanto, emitiendo dichos formularios, el pais, por el contrario, no esta
pagando dichas asistencia a Espafa y ello, segun indica el INSS porque Brasil entiende que ese convenio
que tiene suscrito, no reconoce el derecho a que sus ciudadanos reciban asistencia sanitaria en Espafa.

Ante esta situacion, desde el INSS se ha elevado consulta a los servicios juridicos a los efectos de que,
junto con el dictamen que emitié la institucion correspondiente de Brasil, se determine si finalmente el
convenio que se suscribié con Brasil debe seguir manteniendo el derecho a la asistencia sanitaria en
Espafia de los ciudadanos de ese pais 0 no ante la negativa de Brasil a reconocer esta circunstancia.

Mientras se dilucida esta cuestion, y hasta tanto se indique otra cosa, los ciudadanos de
Brasil que aporten el correspondiente formulario sélo tendran derecho a la asistencia de
urgencia, no se les debera hacer extensiva ningun otro tipo de asistencia y tampoco se les
debe reconocer el derecho a la asistencia sanitaria por la via de carecer de recursos
economicos suficientes pues estos ciudadanos cotizan en su pais.

SISTEMA NACIONAL DE SALUD
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Este mddulo permitird el acceso a los datos de cualquier usuario que haya sido dado de alta en
una Base de Datos en cualquier Comunidad Auténoma o Ciudades Autonomas del territorio Nacional. Tras
lo comentado se tendra acceso a una red mucho mas amplia que la del INSS.

El Sistema, como ya se ha mencionado, queda integrado por los diferentes Servicios de Salud de
las Comunidades y Ciudades Autonomas que se citan:

. BALEARES: SERVEI DE SALUT DES ILLES BALEARS. IBSALUT.

. CASTILLA-LEON: SANIDAD DE CASTILLA Y LEON. SACYL.

. MURCIA: SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

. ARAGON: SERVICIO ARAGONES DE SALUD. SALUD.

. ASTURIAS: SERVICIO DE SALUD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

. CANTABRIA: SERVICIO CANTABRO DE SALUD.

. CASTILLA-LA MANCHA: SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA-LA MANCHA. SESCAM.
. CEUTA: INGESA.

. MELILLA: INGESA.

. EXTREMADURA: SERVICIO EXTREMENO DE SALUD. SES.

. LA RIOJA: SERVICIO RIOJANO DE SALUD.

. MADRID: CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
. GALICIA: SERVIZO GALEGO DE SAUDE.

. ANDALUCIA: SERVICIO ANDALUZ DE SALUD.

. VALENCIA: AGENCIA VALENCIANA DE SALUT.

. CATALUNA: SERVEI CATALA DE LA SALUT.

. PAIS VASCO: OSADIKIDETZA

. NAVARRA: SERVICIO NAVARRO DE SALUD - OSASUNBINDEA

Con la entrada en este Sistema como ya se ha mencionado tendremos la oportunidad de verificar
cualquier dato sin necesidad de grabar previamente al paciente, dado que las Comunidades ya
mencionadas volcaron sus respectivos datos en esta “nueva” base de datos. Es conveniente aclarar que el
mero hecho de estar insertado en esta base de datos no garantiza el Alta laboral, esto lo podemos
verificar en la opcion VER TGSS de Tarjeta o bien mediante la aplicacion del INSS.

La aplicacion de tarjeta Sanitaria cuenta con un moédulo Otras Entidades en el cual se encuentra el
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acceso a la base de datos del Sistema Nacional de Salud.

Otras Entidades

Como se indica se pulsara sobre el botdn | para acceder al Sistema

Nacional de Salud.

Servicio Canario _ _ _
-: de la Salud Tarjeta Sanitaria
W= Gestién de Poblacién ?"ru Gestion de Médicos
Alta de Tarjeta | “_ e Consulta de Cupos
Alta Poblacion Sin Tarjeta Asignacion de Médicos a Centros
Consulta Asignacion / Reasignacion de Cupos
Fusidn |
Modulo Gestion Sin Recursos | Consultas y Estadisticas
Consulta General |

| —"L_
;Ll Estampacion de Tarjetas f Etiquetas

Listados y Estadisticas |
Estampacion |

Generacidon Cartas M5SWord |

a:_‘l(:}tras Entidades Mantenimiento del Sistema
-— Otras Entidades | |

Parametros del Sistema

Procedimientos v Calculos
Otros Procesos |

Tratamiento de Ficheros |

Reportar incidencia: ’E Cambiar contrasefia s

Una vez pulsado el botdn citado se abrird un mend con varios botones como se muestra en la
imagen inferior.

Sistema Nacional de Salud

Nuevamente se pulsara sobre el botdn

Servicio Canario i oL
.: de la Salud Tarjeta Sanitaria
Otras Entidades
%ﬁé Sistema Nacional de Salud ! 3 Solicitud de Prestaciones
| Sistema Nacional de Salud | ‘
(f- Servicio Canario de Emplec ? Instituto Nacional Seguridad Social
Servicio Canario de Empleo ‘ TGSS ‘

A continuacion al pulsar sobre el icono se podra ver la imagen de la pagina siguiente:
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wentana

Cervicio Coanari
-: Syt fLanang Tarjeta Sanitaria

de la Salud

Sistema Nacional de Salud

Consulta I

Menid Operaciones Pendientes I

Mantemmiento Tablas Maestias I

Mantenimiento de Uperaciones v Mensajes I

Se pulsa sobre el icono de Consulta y la aplicacién mostrara la ventana de busqueda.

51 - [CONSULTA ONLINE SNS]

Yentana
. gen.llit:_io.‘l st
anaroe de 5al
.I
NASS | SNS | CIp |
DNIZNIE | PASAPORTE | COM ORIG. I 1 |
SEXO | ;l COM. NAC I L 3 | FEC_NAC |
APELLIDO1 | AFPELLIDOZ | NOMBRE |
SNS DHI NAF T/B FECHA NAC. NOMBRE PAS
- | ! {1 I 1 |
dl |
MHumera Afiliacion Seguridad Social:
CONSULTAR | DETALLE | SALIR |

Como se muestra en la imagen superior se cuenta con una serie de campos nuevos Yy otros ya
familiares por los que podremos realizar las busquedas en esta nueva base de datos. Debemos tener en
cuenta que los datos para realizar una busqueda rapida y efectiva deben ser el NASS y DNI/NIE y en un
futuro el codigo del SNS que identificara a cualquier usuario a nivel nacional.

Si necesitamos utilizar el C.I.P. para realizar una busqueda se debe insertar la Comunidad de
origen del paciente, que puede ser distinta de la de nacimiento del mismo. Los datos insertados para
realizar la busqueda deben ser completos, todo el nimero de afiliacion incluyendo los digitos de control,
todo el CIP, DNI completo con la letra, etc...

130



n
.. i Gobierno

de Canarias

Servicio Canario de la Salud

En la relacion que se adjunta se muestran todos los campos de la ventana de busqueda:

¢ NASS: Numero de Afiliacién

* DNI/NIE: Documento de identificacion personal

« PASAPORTE

« SEXO

« APELLIDO 1

 APELLIDO 2

« NOMBRE

» SNS: Cddigo de identificacién para el Sistema Nacional de Salud

» CIP: Cddigo de identificacion personal para el Servicio Canario de Salud y para el resto de

integrantes del Sistema Nacional de Salud.
« COMUNIDAD DE NACIMIENTO
« FECHA DE NACIMIENTO

« COMUNIDAD DE ORIGEN: Comunidad de la que procede, reside en la actualidad.

Una vez que se ordena la busqueda pulsando en el icono CONSULTAR la aplicacién muestra un
cuadro de didlogo en el que nos informa del nUmero de pacientes que coinciden con los criterios de

busqueda.

@ Seleccione un candidato. (17,

Se pulsa sobre el OK y la aplicacién traslada los

registros encontrados a la ventana inferior de Candidatos. Se puede mostrar mas de un usuario, segun el

criterio utilizado, en tal caso se utilizaran las barras de desplazamiento tanto vertical como horizontal.

- [CONSULTA ONLINE SNS]

Wentana

.l AN . TARJETA SANITARIA
||
Consulta Sistema Nacional de Salud
NASS [FB00E57E5452 SHS | cip |
DNI/NIE | PASAPORTE | COM ORIG. | 3 |
SEXO | =] COM.HAC [ 3 | FEC_NAC |
APELLIDO1 | APELLIDOZ | NOMBRE [
SNS DHI NAF T/B_FECHA NAC. HOMBRE PAS

=l BEBBBBEBBEZ990830 |08765432M _|380088765482 |1 ]01/01/1989 PRUEBA TENERIFE, USUARIO | |

<] | l

CHETESAZEM

CONSULTAR | DETALLE | SALIR |

Se continta pulsando en el icono DETALLE para que la aplicacion muestre todos los datos del
usuario seleccionado, (Azul marino), o también se puede seleccionar pulsando dos veces con el ratdn

sobre el registro en cuestion.
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H‘.‘l - [CONSULTA ONLINE SNS]

Yerntana
.l B, TARJETA SANITARIA CIEER EER
|

Consulta Sistema Nacional de Salud
Datos Personales: Macimiento:
Sns Cip Nass T/B Dni Pasaporte Fecha
|[EEEBEBEBEZ990630 [PRTMEI0101912010 BE006E7E5482 [T 9E76a432M | 101/01/2083
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo
JUSUARIO IPRUEBA [TEMERIFE MAROH
Fecha Alta Fecha Ultima Modificacion
[MORMAL Pamasns fr7 112005 INCIDENCIAS |
Agente Alta Comunidad Alta Comunidad Prestacion
[SERVICIO CANARIO DE SALUD [CANARIAS [CANARIAS PRESTACIONES |
Pais
ISANSON ¥ BARRIOS 22 |ESPARA
Provincia Municipio Cadigo Postal Comunidad
[TENERIFE |SANTA CRUZ DE TEMERIFE FE009 JCANARIAS
Gestora Colaboradora
NS [SERVICIO CANARIO DE SALUD |
Proveedor Titulo Situacion
|[SERWICIO CANARIO DE SALUD [SENERICO SEGURIDAD SOCIAL [2CTrVD
: BEEBBEEBEZ440530
IMPRIMIR DATOS | ANTERIOR

Los datos se presentan en diversos apartados:

Datos Personales: Incluye el codigo SNS y la condicidn de Titular o beneficiario.

Datos Personales: Hacimiento:
Sns Cip Nass T/B Dni Pasaporte Fecha
SR Ss=ehee el |PRTNAS0101912010 [BB008a7E5482 [T BE7Es432M | 1010172089
Nombre Primer Apellido Sequndo Apellido Sexo
JusUARID [PRUEEA [TEMERIFE IARON

Nacimiento: Fecha de Nacimiento y sexo.

MHacimiento:
Fecha

J1./m12085
Sexo
| TN=Ta

Datos del Sistema: Meramente interpretativos, hacen relaciéon a los datos de alta

(fecha),procedencia y prestacion de los pacientes.
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Estado Fecha Alta Fecha Ultima Modificacidn
INORMAL [29/04,/2005 [17/11/2005
Agente Alta Comunidad Alta Comunidad Prestacidon
ISERWICID CAMARIO DE SALUD JCANARIAS JCANARIAS
. Datos del Domicilio

Direccian

[SANSON ¥ BARRIOS 22

Provincia Municipio Cadigo Postal
[TENERIFE |SANTA CRUZ DE TEMERIFE [FE0032

Pais Macionalidad:
[ESPANA
Comunidad
[CANARIAS

. Nacionalidad:

Datos de la Cobertura

Gestora Colaboradora
S |JSERVICIO CAMARID DE SALUD |

Proveedor Titulo Situacion
JSERVICIO CANARIO DE SALUD |SEMERICO SEGURIDAD SOCIAL ACTrVD

Las prestaciones asociadas a los pacientes se ven pulsando en el icono con su nombre.

1 - [CONSULTA ONLINE SNS]

“entana
. Servicio 4
- Canario de Sal TARJETA SANITARIA
Hacimiento:
Sns Cip Hass T/B Dni Pasaporte Fecha
|EEEEBEEEBEZ220330 |PRTMS90101912010 [BFS00SS765482 [T BE7ES432M | 01012089
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo
JUSUARIO [FRUEBA. [TENERIFE b AR
Fecha Alta Fecha Ultima Modificacidn
MORMAL Esmarons [i7r1 2008 INCIDENCIAS |
Agente Alta Comunidad Alta Comunidad Prestacidn
[SERVICIO CANARID DE SALUD [canarAS [canaRIAS PRESTACIONES |
Pais
ISANSON ¥ BARRIOS 22 [ESPARNA,
Provincia Municipio Ciadigo Postal Comunidad
[TEMERIFE [SANTA CRUZ DE TEMERIFE fra009 [CANARIAS
Gestora Colaboradora
| == [SERVICIO CAMARIO DE SALUD |
Proveedor Titulo Situacian
[SERWICIO CANARIO DE SALUD IGENERICO SEGURIDAD SOCIAL [2CcTreo
: BEEBEEEBBEBZS&0%E0

IMPRIMIR DATOS | ANTERIOR |

La aplicacion muestra los datos referidos a Farmacia, Atencidon Primaria, Especializada y o de
Urgencias.
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i - [CONSULTA ONLINE SNS]

“Yentana
.l BAGU,. TARJETA SANITTARIA
[ |

Consulta Prestaciones Usuario
Sns Cip Hass T/B Dni Pasaporte
|pEBEEEEEBZ=90830 [PRTMB20101912010 350088765452 fr~ Ba7es4azm
Nomhbre Primer Apellido Segundo Apellido
JusuarRID [FRUEBA [TEMERIFE
Sexo Hacimiento Pais Comunidad
fraRon 1012089 [ESPafia [CANARIAS

Datos Cobertura:
Estado
NORMAL P =
Titulo |» E.
|SGENERICO SEGURIDAD SOCIAL [URG

FTRET

I,axlcl‘Jr?\:':éDn [FAR NOR
Cobertura I
MORMAL | =z

. BEBEBEBBBZ330%30

ANTERIOR |

También cabe la posibilidad de ver las incidencias que ha tenido cualquier paciente con el Sistema
Nacional de Salud, al igual que en el caso de las Prestaciones se picara con el raton sobre el icono
INCIDENCIAS vy la aplicacién mostrara la ventana siguiente.

M - [CONSULTA ONLINE SNS]

Yentana

| BN, TARJETA SANITARIA H =

Consulta Histdrico Usuario
Datos Personales:

Sns Cip Nass T/B Dni Pasaporte
EEEBEEBBEZ920530 |PRTMEZ0101912010  [380085755452 [T Beres432m |
Homhbre Primer Apellido Segundo Apellido
JUSUARIO JPRUEEA [TEMERIFE
Sexo Hacimiento Pais Comunidad
fAROM 0101720839 [ESPAMNA [caMaRIAS

Fecha Tipo Cadigo Valor Anterior Valor Nuevo

| T

0
)

=
=

o

=
o

=

&
&

: BEBBEBBBBZ230£30

ANTERIOR |

En la parte izquierda nos indicara la fecha, tipo de modificacién y codigo de la misma, en la
derecha mostrara los campos afectados con los valores anteriores y nuevos en ese momento.

Este mdédulo permite, también, la impresion de los datos de cualquier paciente, siendo estos
Unicamente relativos al Sistema Nacional de Salud, recordar que no incluye la asignacion de Médico y
Centro.
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# - [CONSULTA ONLINE SNS]
Yentana
Servici
.l B, TARJETA SANITARIA
Consulta Sistema Nacional de Salud
Datos Personales: Nacimiento:
Sns Cip Nass T/B Dni Pasaporte Fecha
|EEEBEEEEEZ290830 [PRTMAZ0101912010 80088765482 [T BA7Es432M | I01/01/20839
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo
JUSUARIO |PRUEEA [TENERIFE [VARON
Estado Datos del Sistema Fecha Alta Fecha [ltima Modificacion
[NORMAL Pamannns 1771172008 INCIDENCIAS |
Agente Alta Comunidad Alta Comunidad Prestacién
[SERVICIO CAMARIO DE SALUD  [CANARIAS [CANARIAS PRESTACIONES _ |
Pais
|SANSON ¥ BARRIOS 22 [ESPARNA,
Provincia Municipio Cadigo Postal Comunidad
[TENERIFE JSANTA CRUZ DE TEMERIFE [33009 JCANARIAS
Gestura Colahoradora
=S |SERWICIO CANARIO DE SALUD |
Proveedor Titulo Situacion
|SERVICID CAMARIO DE SALUD |GENERICO SEGURIDAD SOCIAL ACTVG
. EEBEBBBEBZ 530830

IMPRIMIR DATOS | ANTERIOR |

Se pulsa en el icono IMPRIMIR DATOS y la aplicacién genera el informe mencionado
anteriormente, como se puede apreciar en la imagen de la pagina siguiente.

Esta pagina permitira ver los datos relativos al domicilio, por ejemplo, en origen y ayudara a no
tener que preguntar para cada alta por el mismo, solo la confirmacién de los datos, etc.
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l: :Iﬁ:::::ue sut  Sistema Nacional de Salud

Los datos conterudos en la base de datos del SMS adia  28-12-2005  son

Datos de Identificacion:

Id. 5§ BEBEBEREEZ590830 Cip PRTNE20101912010
Nass IR00RETASLEL Dni 9ETAI4TIN
Pasaporte Nombre TRUARID

ler Apellido PRUJEBA 2do Apellido TENERIFE

Fec. Nacimien,  (1-01-2089 Bexn TARON

Pais Nacimien.  ESPANA Com. Nac. CANARIAS

Datos de Direccion:

Direccidn SANSON YBARRIOR 22 38009
Provincia TENERIFE Municipio B&NTA CRUZ DE TENERIFE

Datos de la Cohertura:  TITULAR

Aseguradora N33 Gestora N33

Colahoradora Proveedor SERVICIO CANARIO DE SALUD
Titulo GENERICO SESURIDAD 30CTAL Situacion ACTIVO

Datos del Sistema:

Estado NORMAL Fec. Alta 29-04-2005

Fec. Ult.Mod.  17-11-2005 00:00:00 Agente Alla SERVICIO CANARIO DE SALUD
Com. Alta CANARIAS Com. Prestac.  CANARIAS

MODIFICACIONES EN POBLACION SIN TARJETA
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En este caso se procedera seleccionando el registro (Alta Provisional) y pulsando el icono detalle

I
para ver los datos del mismo, (recordar que se debe pulsar el icono . para cargar todos los iconos)
aparecera de la forma siguiente:

Servicio
Canario de la Salud

EEE SER E

B3 (= TRNIAET ECIRS

TARJETA SANITARTA

Alta SR Consulta Detallada de Poblacion Sin Tarjeta .
__akasr | P Tarjet
CER NASS NIF i NIE P rte Fecha Alta__ Usuario Alta CEErE L
PRPRO7 1012912 |nanoaassanzz |ongsagsam | [01-08-2010 | INFGC Ver Incidenci...
[USUARIO | NACIMIENTO
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha 12-10-2007
PRUEES, PRUEEA, PRUEES, pais Caparin
Sexo Tipo Usuario MAY )
| VAR | Im @ Comunidad |- amapias
Observaciones |TFMNO = 555555555, PACIENTE CARGADO DE OTRA =] Estianenn
UL TIMA INCIDENCIA Nacionalidad [ESPAFA
DIRECCION PRINCIPAL DIRECCION TEMPORAL
calle  |AVEMNIDAJOSE ANTORNIO Otras Direcc. | calle |
Localidad| 0350173 |PUERTO DEL ROSARI | Localidad| |
Tfnos. |555555656 | cp| 35600 Tos. | | CPp.
CEMTRO, MEDICO ¥ AGENTE DE DERECHO
CENTRO DE SALUD MEDICO
|
PRIVADO - RESPONSABLE PACIENTE OTROS DATOS
_ Anterior I Cancelar |

Para realizar las modificaciones pertinentes en un registro de Poblacion Sin Tarjeta se seguira una
pauta u orden en la mecanizacidon que facilitara que los datos queden bien insertados.

Se debe informar en este orden:

1. El Agente de Derecho icono L=

MD

2. Los datos relativos al domicilio

F2

3. Los datos de identificacion personal

MODIFICACION DEL AGENTE DE DERECHO
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En el caso del F4 la aplicacion permitira modificar el Agente de derecho y el tipo de usuario como
se muestra en la imagen inferior.

"8 MODIFICACIGN DE POBLACION SIN TARJETA

.: PSS T ARJETA SANITARIA CEER BER BE

MODIFICACION POBLACION SIN TARJETA

RGENTE DERECHO!
Tipo de Formulario Motivo de traslado
|PRIVADO - RESPOMSAELE PACIEMTE 3 |
Pais de Derecho Comunidad de Derecho Tipo de Usuario
I I | 2
REPRESENTANTE Hombre 1er Apellido 2° apellido DNINIE Pasaporte
LEGAL/TUTOR | | | |
Niim Id Paciente Him Id Institucion Niim Id Tarjeta Fec Emision Fec Ini Validez Fec Caducidad
ENTRO - MEDICO|
CENTRO DE SALUD MEDICO

Aceptar |

Igual que en caso anterior se debe pulsar en los combos del Agente de derecho y elegir el
adecuado, acto seguido la aplicacion carga por defecto las posibilidades para el tipo de usuario.

LISTA DE AGEMTES DE DERECHO

Buscar|%

Descripciidn -
CDNUENIDBILATERAL ................................................................
DESPLAZADO HACIONAL

ENTIDAD COLABORADORA

INSS

ISFAS

ISFAS SANIDAD MILITAR

MUFACE

MUGE.JU

NIHOS EN ACOGIDA

PRIVADO - RESPONSABLE ASEGURADORA
PRIVADO - RESPONSABLE PACIENTE

PRIVANO - RFSPONSARI F TFRCFRO ﬂ

Buscar Aceptar | Cancelar ‘

MODIFICACION DE DATOS RELATIVOS AL DOMICILIO
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Este icono permitird la modificacion de los datos relativos al domicilio, tanto de origen como el
temporal en Canarias.

en MODIF IE PO 1M TARJETA

Servicio

q SR AR FETA SANITARIA CER BER BEE

Muodificaciin de Poblacion Sin Tarjeta

DATOS PRINCIPALES

Direccion Cdd Postal Teléfonos

AVENIDA JOSE ANTONIO 35600 | 555555595 |

Localidad Localidad Extranjera
[0350173 |PUERTO DEL ROSARIO 1| |

DATOS TEMPORALES

Direccidn Cou Postal Teléfonos

Localidad

| | 3

Observaciones
|TFNO = 555555555. PACIENTE CARGADO DE OTRA ENTIDAD. CRUCE DEL 01092010 ﬂ

Enter value for Direccidn: AVERNIDA JOSE ANTC Aceptar | Cancelar |

En los Datos Principales se insertaran los datos relativos al domicilio en origen (Comunidad

Auténoma o pais, distintos a Canarias o Espafia). En los Datos Temporales, los relativos al domicilio
provisional en Canarias.

MODIFICACION DE DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL
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El icono F2 permite las modificaciones de los datos:

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido

Sexo

NIF

NIE

NASS
Pasaporte

Fecha de nacimiento
Comunidad Auténoma de nacimiento
Pais de nacimiento

Nacionalidad

Servicio

JMES DE DATOS ES

TARJETA SANITARIA EER BER BEE

Canaric de Salug

Tras pulsar el icono la aplicacion muestra:

PECIALES DE SIM TARJETA

Modificacion de Datos Especiales de Poblacidn Sin Tarjeta

Gobierno
de Canarias

| 3

Nombre Primer Apellido Seaundo Anellido

PRUEBA PRUEBA PRUEBA

Sexo HIF NIE HASS Pasanorte

VARONM hd 00999999M | [090099999022

Fec Macimiento | 12-10-2007 TFNO = 555555555, PACIENTE CARGADO DE OTRA +
Comunidad |12 |CﬁNARIAS ﬂ ENTIDAD. CRUCE DEL 0109-2010

Pais 34 |ESPANA ﬂ

Extranjero ﬂ

Nacionalidad  |[ESPANA 3 ~

Aceptar

Cancelar

Se deberd desplegar el combo del campo Incidencia para elegir el cambio o modificacion a

efectuar:
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CODIGOS DE EMISION

Gobierno
de Canarias

Buscar|%

INCIDEMCIA
CAMBIO NUMERO DE AFILIACION

ERROR DATOS TAR.JETA
INFORMAR DHIMIE

EDICION DE LAS OBSERVACIONES
NACIONALIZADO

Buscar Aceptar

Cancelar
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